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“Gerenciando nas bordas” para obter

desempenho superior
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se transforma.
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Alinhando a arquitetura implementadora
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Gestao Matricial para Resultados & =

Monitoramento e Agenda Estratégica

Alinhamento das estruturas implementadoras
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o PARANA
se transforma.

Gestao Matricial para Resultados & =
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Estratégia

—

AGENDA
ESTRATEGICA

ESCOLA DE
A GEsTAo
VOCE aprende,

o PARANA
se transforma.

COMPONENTES
ESTRATEGICOS

ANALISE DE
CONTEXTO

Valores

Cenérios
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MAPA
ESTRATEGICO

Modelo relacional

Objetivos

\/
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Inicitaivas
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Expectativasdas
partes
interessadas
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ESCOLA DE

~ s . kGEsTAo
A construcao da Agenda Estratégica  E

* Definicdes de propdsito (visao, missao,
valores, diretrizes) dos resultados
(indicadores e metas) e da formade
alcanc¢a-los (planos de acao)

* Envolve definicdes de longo e curto prazo /‘ \

* Requer mobilizacao, promocao de ‘
N

Agenda Estratégica

consciéncia para resultado e
desenvolvimento de capacidades das
pessoas envolvidas

: /

* Envolve sondagem de expectativas,
demandas e interesses de partes .
interessadas relevantes

e Contempla elaboracao de estudos
prospectivos de cenarios e analises
comparativas com padroes referenciais
(benchmarks)

—
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Construindo Agendas Estrategicas @ =

o PARANA
se transforma.

* Compreendendo o ambiente
institucional

° Esta belecendo o) propéSIto (mISS§O, . e ETTETE :

VlSéO e Va|0reS) ESTRATEGICOS )| contexmo

.
Missdo Visdo Valores 0 . Cendrios

* Construindo o mapa estratégico S A
= == = - - L] . E Expectativasdas
. . i ESTR“I@EQICO §|- Z"f":e':c“’_”a'_-! : i ntiressadas
* Modelandoindicadores e metas =
é W / SWOT
* Estabelecendo esforcos de —

implementacao

——
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Estratégia & Setor Publico

* O que é estratégia?
* Por que as organizacoes definem uma estratégia?

 Quais sao as particularidades da definicao da
estratégia no ambito do setor publico?

——
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ESCOLA DE

Estrategia: conceito @ ko
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.
.

“Trata-se da definicdao de um futuro desejado e
dos meios eficazes para alcanca-lo”
(Ackoff)
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Atributos da Agenda Estratégica

——

ESCOLA DE

“} GESTAO

VOCE aprende,
o PARANA
se transforma.
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Uma boa agenda estratégica deve atender a trés critérios:

Legitimidade: satisfazer as expectativas das partes interessadas

Coeréncia: seus elementos programaticos devem ser convergentes entre si e com
os resultados das politicas publicas (objetivos, programas, projetos)

Foco: conter um conjunto minimamente relevante e significativo de resultados e

eSforQOS Fonte: Martins & Marini, Governanga Para Resultados - 2010
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Processo de construcao da Agenda “}GESW
Estratéegica
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Cenarios

Sao possiveisvisbesdo mundo a
partir das quais podemos tomar
decisdes

* Eles nosajudama entenderos

impactos das acoes do presente no
futuro desejado

* Permitem detectar e evitar

—

problemas antes que eles acontecam

ESCOLA DE

ab. c=sTao
‘ o PARAEA . '

AGENDA
ESTRATEGICA
EEsEEEsEEsEEEEEEEEEEEsEEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEEEEE . Eessmsssnsssnsann,
- - -
=] COMPONENTES 5 © ANALISE DE
=l ESTRATEGICOS = CONTEXTO
H .
. .
S .
. .
&l .
. Missa Visd Valo : Cenarios
H .
T EEEEEEEENEEEEAEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 4 N
FUSEEEEEEEEEEEEEEEEEESE I -------------------------
.
—————
: MAPA r Model -I
; I odelo
ESTRATEGICO 1 relacional 1
_______ 1
Objetivos Metas
¢ SWOT
Indicadores Projetos

www.escoladegestao.pr.gov.br



Formulando Cenarios

Cenarios

Meio ambiente

¥

_—

Inovacgao

ESCOLA DE

&b cestho
‘ oPARAZA '

se transforma.

Educacao

Quais sao as variaveis do ambiente
externo que mais podemimpactaro
desempenho daorganizacao?

Quais sao as possibilidadesde
comportamentodessas variaveis nos
proximos 20anos?

O que a organizacao fara para
mitigar/minimizar seu impacto e/ou
aproveitaras oportunidades?

N

Sécio-Cultural

\

Legislacao

/

Politicas Publicas
\

AN

Tecnologia

www.escoladegestao.pr.gov.br



Metodologia para identificagcao das & =
variaveis

Pessimista/ Neutro/ Otimista
Impacto Negativo Mais provavel Impacto Positivo

Macroeconomico

Internacionalizagao .

Competitividade \

Inovagdo e_‘

Sustentabilidade /

Politicas Publicas

@
Atracao de Investimentos ‘

[XIXXIY

——
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Formulando Cenarios & =

o PARANA
se transforma.
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Moderado Impacto
o AN  \ J
o
)
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Q
o E
Baixo impacto
Menos provavel Incerteza Mais provavel
Probabilidade
Legenda
:] Acdo de :] Reavaliar
Mitigacao

:] Acompanhar

—
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ESCOLA DE

Formulando Cenarios & =

o PARANA
se transforma.

OrientacOes para o exercicio:

* Selecionaruma organizacdoem consenso no
grupo

* |dentificarasvariaveisde interesse

e I|dentificar quais situacdes se enquadramem

cada bloco da analise de cenarios . » . §
* Focar nassituacoes que tenhamgrande  Grandeimpacto {
. . ~ . e N
|mpacto sobrea organizagao € malor
- A . Moderado Impacto
probabilidade de ocorréncia 1S 5 ® ’
g
Baixo impacto T J s/
Menos provavel Incerteza Mais provavel
Probabilidade
Legenda
Acdo de Reavaliar
:] Mitigagao E
:] Acompanhar
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ESCOLA DE

Analise de stakeholders ‘.}Gesﬁ\o

VOCE aprende,
o PARANA
se transforma.

AGENDA

ESTRATEGICA
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=] COMPONENTES H ANALISE DE
0 ESTRATEGICOS : CONTEXTO
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. Missdo Visdo Valores H Cendrios
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/
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L e 'i Expectativasdas
MAPA . partes
estRaTEGIcO [0 Modelo relacional interessadas

Objetivos Metas v
\I/ \ SWOT
p Indicadores Projetos
Alto

Potencial dos Estratégia = Esctggtsg;::

stakeholders envolver

em colaborar
coma

organizagao

Estratégia =
monitorar

Estratégia =
defender

Baixo

Baixo Alto

Potencial dos stakeholders em
ameacar a organizacao

\
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Stakeholders primarios e secundarios

Interesses
concentrados

Pessoas, organizacdes ou
outros atores portadores de
interesses, demandas e
expectativas sobre a
organizagao porque de alguma
forma afetam ou sao afetados
pelo que a organizacgao faz

STAKEHOLDERS
SECUNDARIOS

Interesses difusos

—

ESCOLA DE

&b cestho
‘ P :

o PARANA
se transforma.

INSTITUIDORES

STAKEHOLDERS
PRIMARIOS

PARCEIRO
S
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ESCOLA DE

‘%k GESTAO

VOCE aprende,
o PARANA
se transforma.

Teoria dos stakeholders

* E praticamente imposivel satisfazer plenamente a todos, mas
ninguém pode ficar completamente insatisfeito

* A sobrevivéncia dasorganizacoesesta condicionadaasua
capacidade de satisfazeras demandas, expectativas e
interesses dos stakeholders de forma nao-discriminatoria

* Foco nas demandas, expectativase interesses dos
stakeholders preponderantes, mas sensibilidade para enxergar
demandas, expectativas e interesses de outros stakeholders

de formaampla

——
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ESCOLA DE

~ k =
Gestdo de stakeholders — etapas &

sssssss forma.

- awem fornece. * Quem se benefia
B e BT e ; a‘h
+ Quemi s Baixo
inputs? s dos cutputs? (hoje e positvamente) >
amanhi) :
Baixo Alto

Potencial dos Stakeholders emameagara Orgarizagio

Identificacdo Qualificacao Avaliacao

Relacao de potenciais Ponderacao dos Riscos e oportunidades
stakeholders atributos poder, relacionados aos
legitimidade, urgéncia stakeholders
—— —
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ESCOLA DE

% GESTAO

VOCE aprende,
o PARANA
se transforma.

Qualificacao dos stakeholders

PODER

DISCRICIONARIO

PERIGOSO

ADORMECIDO

NAO-STAKEHOLDERS

Tipologia de Mitchell et al.
Operacionalizada por

Martins & Fontes Filho
\ —
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Analise de stakeholders

A
Alto
DISPOSTOS A ,
APOIAR AMBIGUOS
Potencial dos Estratégia = W« Esétggtlfgr':: ‘
stakeholders envolver
em colaborar t ‘
com 4 INDISPOSTOS A
organizacao MARGINAIS PR
Estrategia = * Estratégia =
monitorar defender
Baixo
Baixo Alto

——

Potencial dos stakeholders em
ameacar a organizagao

>

ESCOLA DE

“} GESTAO

VOCE aprende,
o PARANA
se transforma.

Avaliar o potencial
de colaboracao e de
ameaga e enquadrar
stakeholders nestas
categorias

O que fazer para
aumentar o
potencial de

colaboragaoe
diminuir o
potencial de
ameacga?

www.escoladegestao.pr.gov.br



ESCOLA DE

Analise de stakeholders & =

o PARANA

se transforma.

Grupo O que fazer? Como? Quando?
Ambiguos

Indispostos a
apoiar
Marginais

Dispostos a apoiar

Avaliar o potencial

A de colaboracdo e de
Alto ameaca e enquadrar
stakeholders nestas
DIS:;%SI:?QS A e categorias
Potencial dos Estratégia = @ Estratégia =
stakeholders envolver Ll
em colaborar ‘ * ‘
coma INDISPOSTOS A O que fazer para
organizagao MARGINAIS APOIAR aumentar o
e potencial de
Eigga:iig:.aar_ Estratégia = colaboracdo e
, defender diminuir o
Baixo o potencial de
Baixo Alto © ameaca?

Potencial dos stakeholders em
ameacar a organizagao

—
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Compreendendo o ambiente institucional

MATRIZ
SWOT

FORCAS

FRAQUEZAS

—

OPORTUNIDADES

Como as forgas podem
alavancar oportunidades?

Como uma oportunidade pode
potencializar uma for¢ga?

Como evitar que uma fraqueza
impeg¢a uma oportunidade?

Como uma oportunidade pode
reduzir uma fraqueza?

AMEACAS

Como as forgas podem
neutralizar ameacas?

Como evitar que uma ameaca
possa destruir uma forca?

Como evitar que uma fraqueza
potencialize uma ameacga?

Como evitar que uma ameaca
potencialize uma fraqueza?

AGENDA
ESTRATEGICA

NN NN A SN EEE NN NSNS EEEEENEEENEEEEEEREEEEE

COMPONENTES
ESTRATEGICOS

Missdo

Visdo

Valores

r------'l

MAPA ) 1
ESTRATEGICO % Modelo relacional l
—— o
Objetivos Metas
Indicadores \

Projetos

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEREEEEEE

ESCOLA DE

ab. c=sTao
‘ prende,

o PARANA
se transforma.

ANALISE DE
CONTEXTO

Cenarios

Expectativasdas
partes
interessadas

SWOT

www.escoladegestao.pr.gov.br



ESCOLA DE

VOCE aprende,

Compreendendo o ambiente institucional ‘n,keesmo

MATRIZ
SWOT

FORCAS

FRAQUEZAS

\

OPORTUNIDADES

Como as forgcas podem
alavancar oportunidades?

Como uma oportunidade pode
potencializar uma for¢a?

Como evitar que uma fraqueza
impec¢a uma oportunidade?

Como uma oportunidade pode
reduzir uma fraqueza?

o PARANA
se transforma.

AMEACAS

Como as forgas podem
neutralizar ameacas?

Como evitar que uma ameaca
possa destruir uma forga?

Como evitar que uma fraqueza
potencialize uma ameacga?

Como evitar que uma ameaca
potencialize uma fraqueza?

www.escoladegestao.pr.gov.br



Sintese da analise swot —

exemplo da Capes

\

FORCAS IMPULSIONADORAS

FRAQUEZA LATENTE

OPORTUNIDADE LATENTE

Atuar como agente
transformador da qualidade da
educac¢ao no Brasil

Experiéncia de sucesso da
CAPES no crescimento com
qualidade da pds-graduagao
no Brasil

Atuar como agente
transformador da qualidade da
educagao no Brasil

Auséncia de adequada
sistematizacdo da gestao tatica e
estratégica

'\Iuscoladegestao.pr.gmf l', *

AMEACA LATENTE

Descontinuidade da atual
politica de educagao

Reducao das competéncias da
CAPES

Experiéncia de sucesso da
CAPES nas suas diversas
vertentes de atuacao

Descontinuidade da atual
politica de educagao
5. Redugdo das competéncias da

A CAPES

Auséncia de adequada
sistematizacdo da gestao
tatica e estratégica
Articulagao incipiente com os
novos atores

ESCOLA DE

N k GESTAO
“! o arande:

se transforma.




ESCOLA DE

Sintese da analise swot — exercicio & =

o PARANA
se transforma.

OrientacOes para o exercicio:

e Selecionaruma organizacaoem
CONsSenso no grupo

* I|dentificarforcas e fraquezasda
organizacao (avaliacdaointerna)

OPORTUNIDADE LATENTE AMEACA LATENTE

* |dentificarameacas e oportunidades
(avaliacao externa)

e Construiramatrizswot a partirdo
“cruzamento” entre elementos da
avaliacaointerna e externa

FORGCAS IMPULSIONADORAS

FRAQUEZA LATENTE

——
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ESCOLA DE

Avaliando a estratégia — parte 1 & =

Compreensao do Ambiente Institucional lﬂ

se transforma.
» Jdentificam-se as forcas e fraquezas, assim como as oportunidades
e ameacas da organizacao (analise SWOT) como forma de
compreender os ambientes internos e externos da organizacao
para formulacdo/revisao das estratégias.

» Existe elaboracdo de cenarios, ambientes futuros, dos quais
situacOes hipotéticas podem emergir e implicar em
redirecionamentos estratégicos.

= Realiza-se a gestao de stakeholders (partes interessadas), que
compreende um conjunto de atividades que busca identificar,
qualificar, avaliar e melhorar o relacionamento com as diversas
partes interessadas, inclusive informacoes periodicas sobre a
opinido e satisfacao dos usuarios referentes aos servicos
oferecidos pela organizacao.

= Existem analises que buscam compreender o universo de politica
publica na qual a organizacao opera, seus principios, diretrizes,
orientacoes, resultados e disposicdes programaticas (em planos
setoriais, governamentais, plurianuais etc.).

Nota média do bloco (somatério dos quesitos/4)

——
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Estabelecendo o proposito: Missao

Define a razao de ser da organizacao

——

O que a organizacao gera (bens ou
servicos, tangiveis ou nao)

Para qué ela os gera (impactos
visados)

Como ela os gera (processos e
requisitos envolvidos

Para quem os gera (beneficidrios)

AGENDA
ESTRATEGICA

COMPONENTES
ESTRATEGICOS

Missdo Visd Valores
OO
---------------------------------------------------------

[ 1
.
= | WMaPA ESTRATEGICO -ﬁ: Modelo rel I :
———————— Ll
Objetivos Met
Indicadores / Projet

ESCOLA DE

“} GESTAO

VOCE aprende,
o PARANA
se transforma.

ANALISE DE
CONTEXTO

Cenarios

/
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Estabelecendo o propdsito: Missao

—

Como?

Organi 3
Insumos ganizac¢ao
Frograma ou Projeto
FProcessos de
trabalho

Planos de Acao

colsas a fazer

‘4,\

O que?

Produtos

AGENDA

ESTRATEGICA
A EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE EsssEEEEEEEEEEE
. . ”
: COMPONENTES H ANALISE DE
0 ESTRATEGICOS 0l CONTEXTO
' L
. .
. .
. . .
H Missao Visdo Valores H Cenarios
. H
a .

/

Expectativasdas
partes
interessadas

Projetos

[ R R RN RRRRRREEERNERRNENENRERNEENNRNNRENNENRNERNENRD.]
H (e

.

. MAPA Modelo

. ESTRATEGICO >| relacional 1
. b - ——
.

.

E Objetivos Metas

.

.

R/ \

.

.

.

= Indicadores ~

.

n

SWOT

(bens ou servigo)

...Para

que?

Impactos

Para quem?

Quem 530 os beneficarios
% procdutos™

Quem sofre

Os Impactos”

ESCOLA DE

GESTAO

VOCE aprende,
o PARANA
se transforma.

-
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ESCOLA DE

Missao - exemplos & =

o PARANA
se transforma.

* Organizarasinformacdoes do mundo e torna-las mundialmente
acessiveis e uteis

* Propiciaras pessoaso poder de compartilhare fazerdo mundo
um lugar mais aberto e conectado

e Construirum futuroonde as pessoasvivamem harmoniacoma
natureza

* Promoverarealizacao dajustica, a bem da sociedade e em
defesa do estado democratico de direito.

——
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ESCOLA DE

Missao - exemplos & =

——

o PARANA
se transforma.

Organizaras informacoes do mundo e torna-las mundialmente
acessiveis e Uteis

Google
Propiciar as pessoas o poder de compartilhar e fazer do mundo
um lugar mais aberto e conectado 'i

>

Construirum futuroonde as pessoas vivamem harmoniacoma
natureza WWF

Promover a realizacao dajustica, a bem da sociedadee em
defesa do estado democratico de direito. MPE

Ministério PUblico Federal

www.escoladegestao.pr.gov.br



ESCOLA DE

Missao - exemplos & o

o PARANA
se transforma.

e Atuar naindustriade petrdleo e gas de forma ética, segurae
rentavel,com responsabilidade social e ambiental, fornecendo
produtos e servicos adequados as necessidades dos clientes e
contribuindo parao desenvolvimento do Brasil e dos paises onde
atua

* Propiciaras pessoascomunsa chance de compraras mesmas
coisas que as pessoasricas

 Transformarrecursos naturaisem prosperidadee
desenvolvimento sustentavel

* |nspirar,nasociedade, a certeza do controle da aplicacaode
recursos publicos

——

www.escoladegestao.pr.gov.br



ESCOLA DE

o PARANA

Missao - exemplos & =

——

se transforma.

Atuar na industria de petroleo e gas de forma ética, segurae
rentavel,com responsabilidade social e ambiental, fornecendo o
produtos e servicos adequados as necessidades dos clientes e PE,E,EMS
contribuindo parao desenvolvimento do Brasil e dos paises onde

atua

Propiciar as pessoas comuns a chance de compraras mesmas
coisas que as pessoasricas  \Walmart

Transformarrecursos naturais em prosperidade e
desenvolvimento sustentavel
’ VALE

Inspirar, na sociedade, a certeza do controle da aplicacao de
recursos publicos ’ TCEPR

www.escoladegestao.pr.gov.br



Estabelecendo o propdsito: Visao de
Futuro

——

ESCOLA DE

“} GESTAO

VOCEap@nde
o PARANA
se transforma.

AGENDA
ESTRATEGICA

------------------------------------------------- PYTTTTTTITITITITI N,
= 5 u =
=] cowmpoNENTES 9 B ANALISE DE B
ESTRATEGICOS . . CONTEXTO 0
L} :
- C -
. . =
I .
Missd Visao Valores 5 : Cendrio: C

.
- -
................................................. - / H
¥ £
A s sEsEsEsEEsEsEsEsEEEEsEEEsEEEsEsEEEEEEEEEEEnn =
= ——— —— L ] 8 o Expectativasdas H
MAPA BI . 1 : - partes .
ESTRATEGICO 1 Rlocellicacionl 1 g H interessadas O
———————— » - =
o -
Objetivos Metas C . O
I c
- = -
\/ S :
H H

.

Indicadores Projetos . = H
N .
.
---------------------------------------------------- Eassssssmannnnmnat

O que se quer no futuro. Trata-se de uma constru¢ao racional (dados e
analises objetivas) e imaginativa (capacidade visionaria)

Gerar convergéncia e fornecer um ideal na direcao da qual os esforcos
organizacionais possam se direcionar

www.escoladegestao.pr.gov.br



ESCOLA DE

Visdo de Futuro - exemplos @

se transforma.

 TCU: Ser instituicao de exceléncia
no controle e contribuir para o

aperfeicoamento da Asenoa
adminiStragéo publica ;...;C:'\.A;C:’:E.':T.E; ....................................... é ;.....A;;:I;E.[:; ..... .E
* MG: tornar Minas o melhor 4
. E Missdo ViSéO Valores E E Cenarios E
Estado para se viver e e :
reeereereeaeee s D A : E
[ 1 * E EEm=m—=———— =1 E E Expectativas das g
W.a It. D.Isney. -atua-r COT - E ESTRI\%—_\E(/;@ % Y — : g E partes interessadas E
criatividade, imaginacao e muita tomo—oos ' '
responsabilidade para preservar : \|/ P
a magla Dlsney é Indicadores \ Projetos g ; ;
......................................................

e Petrobras: ser uma das 5 maiores
empresas integradas de energia
do mundo e a preferida dos seus
publicos de interesse até 2030

e CNJ:serum instrumento efetivo
de desenvolvimento do Poder
Judiciario

\

www.escoladegestao.pr.gov.br



Estabelecendo o proposito: Valores

Principios ou crencgas que servem de
guia para comportamentos, atitudes
e decisOes de pessoas no exercicio
de suas responsabilidades e na
busca dos resultados estabelecidos
no planejamento estratégico,
visando a realizagao da missao na
direcao da visao

Valores:

ESCOLA DE

Indicadores

A GEsTAO
‘, VOCE aprende,
o PARANA
se transforma.
AGENDA
ESTRATEGICA
NN NNNNENNEEEENNNNNNNNENNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNEEE A sEEsEEsEEEEn 2
.
.
COMPONENTES 0 ANALISE DE H
ESTRATEGICOS . CONTEXTO
H
.
.
.
Missdo Visdo Va |0I‘es E Cenérios
.
.................................................. 4 N
s EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEsEEEEEEEEEEEEEEn
H [ L | Expectativasdas
o MAPA ;l . 1 partes
H ESTRATEGICO 1 (Wtelato eaeanel 1 interessadas
& Le—— o —————— -
H
5 Objetivos Metas
H
.
. \I/ swoT
H
.
.
.
.
FEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE et

* definem e facilitam a participacao das pessoas na realizacao da Missao e dos

proprios Valores

* definem e facilitam a articulacdo da estratégia (missdo, visao e objetivos

estratégicos)

* facilitam o comprometimento dos empregados com a empresa, o mercado, a

comunidade e a sociedade
\

www.escoladegestao.pr.gov.br



ESCOLA DE

Valores: exemplos & =

se transforma.

* SCM PA: misericérdia, humanismo, histéria,
ética, equidade, credibilidade, pioneirismo e

tecnologia, auto-sustentacao AceNDA
ESTRATEGICA
* Anvisa: conhecimento como fonte de agao, || e -
transparéncia, cooperacao, E‘E
oy ~ = iss3o isd0 Val . H enarios
responsabilizacdo H v ek IR I
S SN NN NSNS NN NSNS EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE"
SR b A -

* Receita Federal: respeito ao cidad3o;  — - Tmmy A
. . . . v~ E ESTRATEGICO ﬁ' Modelo relacional 1 E . interessadas
integridade, lealdade com a instituicao, : e i P
legalidade, profissionalismo, transparéncia H I Metas

E \l/ / \ E g SswoT

* Petrobras: desenvolvimento sustentavel, e S __

integracao, resultados, prontidao para
mudancgas, empreendedorismo e inovacgao,
ética e transparéncia, respeito a vida,
diversidade humana e cultural, pessoas,
orgulho de ser Petrobras

——

www.escoladegestao.pr.gov.br



Valores: exemplos

——

Os valores da Apple abrangem
0s seguintes temas:

* meio ambiente

* responsabilidadedos
fornecedores

e Qacessibilidade
e privacidade
* inclus3aoe diversidade

 educacao

AGENDA
ESTRATEGICA

COMPONENTES
ESTRATEGICOS

Miss Visa Valores
r ------ ‘ 5
MAPA > 1 1
ESTRATEGICO 1 Rlocelole] ' 1

Objetivos

ESCOLA DE

“} GESTAO

VOCE aprende,
o PARANA
se transforma.

ANALISE DE
CONTEXTO

www.escoladegestao.pr.gov.br



ESCOLA DE

Valores: exemplos & =

sssssss forma.

Os 5 Valores utilizados por
Mark Zuckerberg para
construir e consolidar o
Facebook: 3

* Foconoimpacto

* Movimentosrapidos e

................................................................. .
5 COMPONENTES E E ANALISE DE :
. . E ESTRATEGICOS = E CONTEXTO
* Sejainovador : Y
E Missdo Visio Valores E E Cenério:
-------------------------------------------------- " /\

° Seja aberto o T :

= === ——— 1 S O Expectati d
MAPA . 1 : = partes
ESTRATEGICO ﬁl Rloceolecona iy = interessadas
g

* Construirvalor social / ]

—

www.escoladegestao.pr.gov.br



ESCOLA DE

Valores: exemplos & =

o PARANA
sssssss forma.

Valores da Ferrari:

* Individuale Time

* Emocgao

* Integridade

* Tradicao e Inovacao

 Paixao e Exceléncia

— —

www.escoladegestao.pr.gov.br



Avaliando a estratégia — parte 2

——

ESCOLA DE

“} GESTAO

o PARANA
se transforma.

Estabelecimento do Propdsito

VOCE aprende,

A organizacao possui uma definicao clara do seu proposito,
informando sua razao de ser, seus produtos e os impactos visados
aos seus beneficiarios.

A agenda estratégica estabelece uma visao de longo prazo a partir
da construcao de um ideal transformador do contexto no qual esta
inserida.

Existe uma declaracao de valores que serve de referencia para a
retorica (discursos, apresentacoes etc.) e as praticas
organizacionais.

O proposito da organizacao ¢ amplamente difundido internamente.

Realizam-se campanhas de sensibilizacao (palestras, workshops
etc.) para orientar e motivar os servidores quanto aos propositos
da organizacao.

O proposito da organizacao € sistematicamente divulgado a
sociedade. A organizacao executa estratégias de comunicacao as
demais partes interessadas (cidadaos, governo, organizacoes
parceiras etc.).

Nota média do bloco (somatdrio dos quesitos/5)

www.escoladegestao.pr.gov.br



ESCOLA DE

Construindo o Mapa Estratégico “}GEST”

——

se transforma.

AGENDA
ESTRATEGICA
AN AN N AR EE R AR NN RN AN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE . SusssssEmssnmsEnan a
H . .
COMPONENTES 0B ANALISE DE
ESTRATEGICOS H : CONTEXTO
.
@
.
= v
.
Missdo Visdo Valores . . Cenarios
.
.
.
G aNNRNRANRNRARENEARANEAEAEEEEEEEEESEEEmAEEEEEEEEEES g A
. .
. S
. [ ——— - L ] H 0 Expectativasdas
. MAPA E J . 1 = = partes
E ESTRATEGICO 1 Dlodelickccrl 1 H o interessadas
H I— _______ - -
 —— = =
. . g
.
Objetivos Metas 5 H
- -
= .
= .
v \ R swor
- -
= .
Indicadores Projetos . =
- -
.
--------------------------------------------------- " esssssEsssmsEEmEEEs

O BSC consagrou-se como metodologia de gestao estratégica porque permite
uma explicitacao sistematica da estratégia que facilita a sua gestao

O mapa estratégico é o instrumento de explicitacdo da estratégia,

representando graficamente as relagdes de causa e efeito dos objetivos e
indicadores das perspectivas do BSC

www.escoladegestao.pr.gov.br



ESCOLA DE

o PARANA

Desdobramento do Mapa Estratégico & =

MAPA ESTRATEGICO

®e
..
.

——

.
®e

se transforma.

: As METAS e as INICIATIVAS fornecem a
: velocidade e a prioridade do processo
de implementacdo em busca da

: consecucdo de um objetivo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

INDICADORES METAS INICIATIVAS

/ 4 ;\ oo Medem o grau de alcance dos

: objetivos propostos e influenciam o

L2 :
... . : comportamento das pessoas na

A * f : busca dos objetivos.

. ‘ . """ : Traducao da Estratégia em objetivos
A 4 A : quantificaveis, estabelecendo-se
/ A : relagles de causa-efeito entre os

1 1 4 §
‘ .. i componentes :

www.escoladegestao.pr.gov.br



\

Minas Gerais 2030 - Visao Integrada da Estratégia

( L TORNAR MINAS 0 MELHOR ESTADO PARA SE VIVER ® )

1. Prosperidade ) G Sustentahilidade) ( 3. Cidadania ) G Qualidade deV:dD

S

( REDE DE DESENVOLVIMENTO SO0CIAL E PROTEGAD )
f

Minas sem pobreza e com baixa desigualdade social

J

REDE DE EDUCACADE
REDE DE DEFESAE SEGURAN CA DESENVOLVIMENTO HUMANO REDE DE ATENGAO EM SAUDE

Minas com alta sensacao de seguranga, Populagdo com amplo acesso Populagdo com maior qualidade
menos violéncia e criminalidade a educacgdo de qualidade e com maior e expectativa de vida
\ empregabilidade

\

J

Mais producao e qualidade na agrcultura familiar Minas singular, diversa e criativa na cultura,
e 0 agronegocio de Minas Gerais

a REDE DE DESENVOLVIMENTO RURAL J [ REDE DE IDENTIDADE MINEIRA

no esporte @ no turismo

REDE DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO SUSTENTAVEL
Economia dindmica, mais diversificada, competitiva, com crescimento sustentavel e inclusivo

. P,
REDE DE CIENCIA, TEBNDLUGU. REDE DE INFRAESTRUTURA REDE DE CIDADES
Infraestrutura adequada, Cidades com mais qualidade de vida
Ciéncia, lecnologia e movaz;ao para proporcionando mais competitividade e i

e ordenamento territorial
o desenvolvimento e cidadania qualidade de vida

Gestao publica efetiva e proxima da sociedade

QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DD GASTD ( GESTAO PARA RESULTADOS ) ( GESTAO PARA CIDADANIA

{ REDE DE GOVERNO INTEGRADO, EFICIENTE E EFICAZ J

“'k

ESCOLA DE

GESTAO

VOCE aprende,
o PARANA
se transforma.

www.escoladegestao.pr.gov.br



Mapa do MS

\

ESCOLA D_E'
A GEsTAO
VOCE aprende,

o PARANA
se transforma.

MAIS GESTAO E
”

DIREITO DE TODOS

Sintese Mais Saude

sus+ﬂ

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Contribuir para a melhoria da satde e qualidade de vida do cidadao

FOCOS DE ATUAGCAO

Integrar as agées
de atengdo a saude

Garantir estratégia
de integracao e
articulagdo entre o
SUSea

por meio da
estruturacao de
redes saude suplementar

Reduzir as
iniquidades no
acesso as agoes
de promogéo da
satde voltad:

Garantir politicas
sociais e
econdmicas que
promovam a

Promover a
intersetorialidade

entre as politicas

Reduzir as
iniquidades e
ampliar o acesso
as agoes e aos
servicos de saude

Contribuir para o desenvolvimento socioeconémico do pais J

Reduzir os riscos e
agravos a satude da
populagdo por meio das
agoes de vigilancia
epidemioldgica, sanitaria
e ambiental

Contribuir para o
fortalecimento da
consciéncia da populagao
sobre o seu direito a satde

publicas satde da

a0 aos individuos e

grupos sociais

BASES PARA O DESENVOLVIMENTO DA SAUDE

Ampliar e qualificar Promover politicas de
a forca de trabalho incentivo e de fixagao
do SUS da forga de trabalho

Garantir a comunicagao interna e
externa efetivas para atender as
demandas do MS

Consolidar o modelo
de gestao do SUS
voltado para
resultados em satde

Promover e apoiar agoes efetivas
para otimizagao de processos e
estruturagao das unidades do MS

eaimp ia das praticas
e comportamentos
saudaveis

Garantir 0 acesso aos
servicos de saneamento
em areas especiais, rurais e
em municipios com popu-
lagao de até 50 mil habitan-
tes, promovendo a satde
publica e a incluséo social

Reduzir a
vulnerabilidade da
politica social
brasileira
fortalecendo o
complexo industrial
da satide

Fortalecer a cooperacao
bilateral/multilateral em
sadde, com énfase nos
paises da América do Sul,
América Central, CPLP e
Africa

Aumentar a
competitividade em
inovagao dos
produtores de
insumos estratégicos
para a saude

Fortalecer a gestao
descentralizada e
participativa do SUS e seus
instrumentos de pactuagao

Alinhar, integrar e fortalecer os
processos de planejamento do MS e
demais esferas do SUS

Fortalecer a participagao
e o controle social

Assegurar a disponibilidade dos
recursos financeiros, operacionais e
estratégicos

Pilares: |__] A Familia no Centro da Mudanga - Mais Acesso. Melhor Qualidade - Producao, Desenvolvimento e Cooperacao ) Gestdo, Trabalho e Participagao

www.escoladegestao.pr.gov.br
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Mapa do MEC

\

“'k

PLANO NACIONAL DE EDUCAGAO - PNE

MISSAO VISAO

LI PLANEJAMENTO
VALORIZAGAO DE

ACESSOE
EDUCACAO E GESTAO DAS
PROFESSORES E

QUALIDADE
macoucacio B vorogen | SPRO8 W pmomscons [ POMTICAS
DA EDUCAGAO

EDUCACAO
PROFISSIONAL E

SUPORTE A GESTAO

ESCOLA DE

GESTAO

VOCE aprende,
o PARANA
se transforma.

www.escoladegestao.pr.gov.br



Mapa do MEC

ESCOLA DE

GESTAO

VOCE aprende,
o PARANA
se transforma.

PLANO NACIONAL DE EDUCAGAO - PNE

MISSAO
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Mapa da CGAL - Lanagros

Missdo: Promover o Desenvolvimento Sustentivel e a Competitividade do Agronegécio em Beneficio da Sociedade Brasileira

VISAO: EM 2023 SER REFERENCIA MUNDIAL EM SERVICOS LABORATORIAIS AGROPECUARIOS

Perspectiva do Cliente

Perspectiva de Processos Internos
/ Pesquisa e Desenvolvimento
Ampliar a

Producdo de
Material de

Referéncia

Desenvolver,
Validar e
Divulgar

Métodos ‘/

Ser Referéncia em
Servicos Laboratoriais
Agropecudrios

Processos Laboratoriais

Harmonizar
procedimentos
na Rede
Nacional de
Laboratérios

Aprimorar e
Automatizar
Processos

Aprimorar
Processos de
Credenciamento

Aumentar
Prover Eficiéncia no
Ensaios de controle da

Rede
Proficiéncia PR e

aboratério /

Ampliar
acreditagdo
na ISO 17025

Gestdo e Infraestrutura

' Articulagao

Fortalecer a
Integragdo com
entidades de
Referéncia
Nacionais e
Internacionais

Melhorar
Integracdo e
Comunicagdo
com Clientes

e Parceiros

Adequar

Alcancar Certificago Infraestrutura

ISO 9001 na CGAL e
Equipamentos

Aprimorar
procedimentos de
compras e
contratacbes

Desenvolver
Competéncias
com Foco em

Prioridades

Perspectiva de Pessoas, Aprendizado e Crescimento

\

ESCOLA DE

VOCE aprende,
o PARANA
se transforma.

“'L GESTAO
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ESCOLA DE

Mapa Estratégica - BSC & =

o PARANA
se transforma.

MISSAO INSTITUCIONAL

VISAO DE FUTURDO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVAS

PERSPECTIVA 1
Financeira

PERSPECTIVA 2
Clientes

Tk T T Tk Tl T T T

Tr ek Tk Tk TRk Tr ek TRk Trak Trek T ek Trak Tk T ek Tk TN TR ek Trak Tk TR ek Tk Tk Tk Tk T

PERSPECTIVA 3
Processos

Internos

E—— :
i i

PERSPECTIVA 4 ! i
Aprendizagem ! O O O !

e Crescimento : :

| i

\ : ----------------------------------------------------------------------- J-
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ESCOLA DE

Mapa Estratégica - BSC & =

o PARANA
se transforma.

MISSAO INSTITUCIONAL

VISAO DE FUTURO

. ”
_ . Que VALQR PUBLICO queremos gera?
PERSPECTIVA 1 ! Para a sociedade?
Financeira : ——
. 1 — — o
y — 1 - o

L ]
dQue Ségmentos atendemos? Proposa
2 valgr Para aumentar a cobertura e
a qualidade dos servigos ?

——

PERSPECTIVA 2
Clientes

PERSPECTIVA 3 : * Que requisitos devem pautar nosso -
Processos i processos? >
Internos

PERSPECTIVA 4
Aprendizagem
e Crescimento

. Eon?q iremos Sustentar nossa
abilidade de mudar e evolyir?

\
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Mapa Estratégico - exercicio @ e

Orientacdes para o exercicio:

* Definiruma organizacao do Estado paraa construcao do Mapa
(decisdo conjunta)

* Elaborarobjetivos estratégicos paracadaum dos4 blocosdo
BSC

* Identificarinterrelacionamentos entre os objetivos

e Avaliara consisténcia dos objetivos definidos parao
cumprimento da missao e visao de futuro

——
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ESCOLA DE

Construindo indicadores e metas & =

o PARANA
se transforma.

OBIJETIVO
Elevar o percentual de
docentes do Ensino
Bdasico com curso
superior.

INDICADOR e META
; . 100
Indicador % de —
professores
com curso Gap INICIATIVA
i 93,4
superior X
» .
Meta - Coisas a fazer parafazer para
reduzir o gapde
100%
Meta Real desempenho.
—

——
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ESCOLA DE

Indicadores & o

se transforma.

* Indicadores consistem em métricas que proporcionam informacgoes
sobre algum objeto (atributos, desempenho etc.) com vistas ao
controle, comunica¢ao e melhoria.

* Precisam ser validos: medir o que precisa ser medido
(comportamento, percepc¢ao)

* Precisam medir o que é importante (e ndo o que é mais facil)

* Precisam ser confiaveis: medir consistentemente a mesma coisa, da

mesma maneira, todas as vezes;
* Devem ser precisos

 Podem ser qualitativos ou quantitativos

——
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ESCOLA DE

Indicadores & =

se transforma.

* No limite, pode-se medir qualquer coisa. Entretanto...
O que é importante e viavel medir?
* Qual a qualidade aceitavelda medida?

* Medir custa tempo e dinheiro!!

——
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ESCOLA DE

Indicadores: por que medir? ‘A}GESW

* Investigar objetos, fenOmenos

e CQOrientar decisdes; calibrar estratégias: saber o que funciona e o que nao
funciona => aprendizado

* Verificar o alcance de objetivos e resultados, uso adequado dos recursos
=> controle e responsabilizacao

* Conferir transparéncia as politicas, promover controle/iluminacado social

——
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Indicadores do Desempenho = 6 Es®

ESCOLA DE

% GESTAO

VOCE aprende,
o PARANA
se transforma.

Dimensdes do
Resultado
1 1
____________ ] 1
__________ 1 1
-7 e r— .
Insumos r Produtos Impactos
(inputs) s (outputs) (outcomes)

-
\.
r

\\A \\\ \\\
NS ST

N, \\
N, N,
N N

N,
N,

N\, N\, N\,
Ky N
w - — -
O P 0 O

N
= s
\\ \\ \\

Acdes/Atividades

A---=
-’ Organiz

.
L]

4 s
l’ l’ 7z
-
o ‘4 Pl
72 e
e ’/' ra
% &
7
/ &

\
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ESCOLA DE

Dimensdes de Resultado: Efetividade & =

sssssss forma.

* Impactos gerados pelos produtos/servicos, processosou
projetos

* Graude satisfacdoou aindaao valoragregado

—
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ESCOLA DE

ab. c=sTao
‘ prende,

o PARANA
se transforma.

Dimensoes de Resultado: Eficacia

* Produtos e servicos entregues
ao usuario (beneficiariodireto
dos produtos e servicos da
organizacao)

 Graudecobertura, entrega ou
nivel de servico

www.escoladegestao.pr.gov.br



ESCOLA DE

Dimensoes de Resultado: Eficiéncia “b‘f“‘m

sssssssssssss

* Relacdoentre produtos/servicos gerados (outputs)e os
insumos empregados

* Usualmentesob a forma de custos ou produtividade

CUSTO DE KM DE ESTRADA

—
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ESCOLA DE

Dimensoes do Esforco: Execucao “}GEST”

se transforma.

* Realizacao dos processos, projetose planosde acao conforme
estabelecidos

e Encontrados no monitoramento dasacdes de programase projetos

Goldtarb Cronograma de Projetos - Campinas - Drean Vision - Orsatti Resp. Joao - H (]
T FROETOINTERSH SAD PR T T ORS00 nice T Temrc |
' Industria Téxtil PURAFIBRA 41 dles? % TeZINI07  Ter 220108
7 Ageovaqoes @ Comencial 0 das oS Tor 274907 Ter 271107 eIM
18 FASE 01 - BASICO -tovre 102 16 das 12% Ter 2771107 Qua 181207
17 ARG - Tow Tarea/Cobarter 0% Te 271147 GuZAN100 21— 2011
0 2dea 17 A0%  Sard01107 § 3011 V— 9312
3 Sar W G 0412
2] Sax N s, 3312
Te 0412 e 612
7] Tor oy w2
2 « 0412 w2
b1 Te oa12Y a2
Sar DRt 1012
3 Te 1Y 1272
Ou Y 1wz
Y 112 1212
% s f2a3y_ | 12
) Ou 132y 172
- Y w2
3 1wy w2
3] Y w2
i et "2
s 1Y 1712
wnY 1292
c 21 PLLSE]
Vil kiagao Gerancis D8 WI207  Gus 181207 192
FASE 02 . PRE-EXECUTIVO 30 dlas? 0% Gue 1212407 Ter 220108
REFEAENGIA GERAL DE EXECUTIV 0% Oua 21207 Ter 220108 212
4t TOPOGRAFIA 1da? 0%  Oua 121207 Oua 121207 —
* ARGUITETURA 1807 0% Gua 121207 Gua 121207 —
7 BOMBERO 1da? 0% Gua 121207 Oua 121207 — :
i ELETRICA 1da? 0% Gus 121207 Gua 121207 —
a SONDAGEM 1da? 0%  Gue 121207 Gua 121207 —
o’ ESTRUTURA 1da? 0% Gus 121207 Gua 121207 —
FUNDAGOLS 1an? 0%  Gua 121207 Gua 121207 —
MORALLICA 1da? 0%  Gum 121207 Gua 121207 —
Pagra & Aunn Peside o Conena

—
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ESCOLA DE

Dimensoes do Esforco: Exceléncia “v“"“m

sssssssssssss

 Conformidade dos processos gerenciasem relacao a padroesde
exceléncia (boas praticas)

* Busca da melhor execucao e economicidade

 Encontrados no Modelo de Exceléncia em Gestao Publica (MEGP)

4. Informacgao e conhecimento

www.escoladegestao.pr.gov.br



ESCOLA DE

Dimensoes do Esforco: Economicidade ‘5“3551"9

* Obtencaoe usoderecursoscomo
menor onus possivel dentro dos

requisitos e da quantidade exigidas pelo
input

e Utilizado pelos 6rgaos de controle

Beneficio

—
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ESCOLA DE

ab. c=sTao
‘ oPARAzA Y

se transforma.

Dimensoes dos Atributos

Perspectiva Dimensao Subdimensoes
Expectativa / 0. VisOes, Valores, Interesses, Expectativas, Demandas, Satisfacao e
Valor . ~ . .
Satisfagcdo/Confianga | Confianca
. 1.1. Impacto Final
E, Ef , .
; Efetividade 1.2 Impactos Intermediarios
2.1 Quantidade / Volume
L 2.2 Qualidade do produto / servigo
E, Ef
2 Hiicacia 2.3 Acessibilidade e Equidade
2.4 Cobertura
3.1 Custo-efetividade
. 3.2 Produtividade
E; Eficiéncia 337
Desempenho -5 1€mMpo )
3.4 Custo unitario
E Execucio 4.1 Execucao financeira
4 ¢ 4.2 Execuc3o fisica
Al 5.1 Conformidade dos processos em relacao a padrdes de exceléncia (boas
E; Exceléncia .
praticas)
6.1 Quantidade de recursos
£ cidad 6.2 Qualidade dos recursos
s -CONOmicidade 6.3 Acessibilidade
6.4 Cobertura
i 7. Capacidade e prontidao
Atributos Capaa.dades e paci p i
Qualidades
\
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Cesta de Indicadores - exemplos

EXEMPLOS

‘4}

Objetivos Estratégicos

Foco da mensuragao (o
gue é relevante, necessario, significativo medir

em relacdo a este objeto?)

Buscar o resultado fiscal sustentavel e previsivel,
implementando um planejamento integradoda
politica fiscal de curto, médio e longo prazos,com
vistas a fomentar o desenvolvimento econémico.

Desenvolvimento economico

fiscal
fiscal

- Resultado
- Sustentabilidade do resultado
- Previsibilidade do resultado fiscal

Integracao do planejamento da politica fiscal de
curto, médio e longo prazos

——

ESCOLA DE

GESTAO

VOCE aprende,
o PARANA
se transforma.
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ESCOLA DE

VOCE aprende,

Exercicio: identificando o foco da ‘.}Gesﬂo

mensuracao

o PARANA
se transforma.

[ O que é essencial mensurar? ]

Perspectiva

Objetivo Estratégico

FOCO da mensuragao

Sociedade

Beneficiarios

Processos Internos

Aprendizado &
Crescimento

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Qual é o alvo da mensuracao? Quais elementos devem ser
considerados para efeito de identificacdo de focos/atributos de mensuracdo?

www.escoladegestao.pr.gov.br



ESCOLA DE

Cesta de Indicadores (exemplos) & =

o PARANA
se transforma.

EXEMPLOS
Objetivos Estratégicos Objetos de mensuragao Ne Possiveis Indicadores
Buscar o resultado Desenvolvimento econémico 1 |Taxade crescimento do PIB
flsca.l s,ustentavel e 2 |PIB real (%)
previsivel, _
implementando um 3 |PIB nominal (RS)
planejamento 4 |PIB percapita
integrado da politica - . —
fiscal de curto, médio |~ Resultado'f!scal 5 |Resultado primario (RS bilhdes)
- Sustentabilidade do resultado L .
e longo prazos, com fiscal 6 |ResultadoPrimario Nacional
. isca
vistas a for.nentar ° - Previsibilidade do resultado 7 |Resultado Primario do Governo Central
desenvolvimento .
econdmico. fiscal 8 |Resultado priméario/PIB
9 |ResultadoPrimario Nacional
10 |ResultadoPrimario do Governo Central
11 |Resultado Nominal
12 |Resultado Nominal/PIB
14 |indice de sustentabilidade fiscal
Integracdao do planejamentoda 16 |Taxa de execugao do planejamento fiscal (a partir de marcos)
politica fiscal de curto, médio e
longo prazos 17 |Taxa de reprogramacdofiscal (% de metas e iniciativas
reprogramadas s/ total de metas e iniciativas)
\
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ESCOLA DE

Exercicio de identificacao de indicadores ‘%“"Esm

se transforma.

[ Qual é a medida relevante?

Perspectiva

Objetivo Estratégico

Foco da mensuragao (o queé
essencial mensurar?)

Possiveis Indicadores

Sociedade

Beneficiarios

Processos Internos

Aprendizado &
Crescimento

\
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ESCOLA DE

Indicadores: consideragoes gerais & =

se transforma.

 Por mais problemas quetenham os indicadores, € melhor té-los e
debaté-los do que nao té-los

e Umacestacombinadae balanceadadeindicadoresé o ideal

O granderisco € a mensuracaotornar-se umfim em si mesma,
desvinculadado objetivo maior que é a melhoria das politicas e
servicos publicos prestados ao cidadao

——
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ESCOLA DE

Estabelecimento de Metas ‘A}GESW

o PARANA
se transforma.

Alguns cuidados ao estabelecer metas:

* Considerara série histérica de desempenhos anteriores
* Conhecer o estagio de referenciainicial: a linha de base (Vo)

e Consideraro cenarioem que se insere o objeto do indicador:

v volume de recursos disponiveis para o projeto

v’ condicionantes do ambiente (politicas, econdmicas,

capacidade organizacional)

——
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Linha de Tendéncia e Coeréncia das Metas “}

Benchmark /

A

L

d

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano4 Ano 5 Ano 6

* O problema da taxa de crescimento: a
dificuldade de crescer sobre uma base

cada vez maior

A consideracao das sazonalidades e
correlacao com outras variaveis (ex.
contingenciamento de recursos)

——

ESCOLA DE

GESTAO

VOCE aprende,
o PARANA
se transforma.

Investimento em
P.D&l

—

Ano 1 Ano 2Ano 3 Ano 4 Ano 5Ano 6

Numero de homicidios
1.000 habitantes

Ano 1 Ano 2Ano 3Ano 4 Ano 5Ano 6

Investimento em
Equipamentos

—

Ano 1 Ano 2Ano 3 Ano 4 Ano 5Ano 6
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Calculo da Meta

P Muito desafiadora, nao alcancgavel

UTOPIA

REALIDADE DESAFIADORA

ZONA DE
CONFORTO

—

ESCOLA DE

GESTAO

VOCE aprende,
o PARANA
se transforma.

‘5L

Evolugao temporaldo nivel
de desafio

———
~~o
~.

__________
- ~.
~~

——————
- -
- -~

~,

-
P

Nivel crescente
de desafio

-
-
i

ZONA DE
| CONFORTO

-
-
Sl-~------""

) S

-
~~~—— _——"
~
~So

S
N

www.escoladegestao.pr.gov.br



ESCOLA DE

& cestao
A | o

sssssssssssss

gaming

“E a manipulacdo deliberada dos dados ou
fabricacao de numeros visando melhorar a
posicao de um individuo ou organizacao”
(Radnor, 2008)

——
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Gamin b GEsTAo
9 “' o
, ] Impacto
Nivel do gaming dentro

da organizacao Interno Externo

, Muddled Massaging

Seipe TURVAR MAQUIAR

cheating Alto Manceuvring Manipulated
MANIPULAR FRAUDAR

—
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ESCOLA DE

‘%L GESTAO

VOCE aprende,
o PARANA
se transforma.

Gaming

Nivel do gaming Impacto

dentroda
organizacao

Interno

Externo

Museu: contar todos como

Universidade: “comprar
pesquisadores”

Mudar pacientes para lista de
espera “oculta”

Baixo visitantes .
Emergéncia: trocar macas
por camas
Fila: atender o paciente que
Ambulancia: ligar o espera ha menos tempo
cronOmetro durante o trajeto
Alto Deixar o paciente na

ambulancia para atingir meta
de tempo de atendimento na
Emergéncia

——
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Avaliando a estratégia — parte 3

——

‘%k ZCEO?rDIE\o

o PARANA
se transforma.

Definicao de Resultados

VOCE aprende,

A programacao estratégica (o conjunto de objetivos ou projetos,
programas etc.) esta alinhada com a visao, representando seu
desdobramento.

A estratégia da organizacao esta explicitada (preferencialmente por
meio de um mapa estratégico, roadmap ou outra forma grafica),
expondo as relacoes de causa e efeito entre seus elementos.

Ha um conjunto minimamente significativo de indicadores e metas
de eficiéncia (relacao entre os produtos/servicos gerados com 0s
insumos empregados), eficacia (quantidade e qualidade de
produtos/servicos entregues ao usuario) e efetividade (impactos
gerados pelos produtos/servicos, processos ou projetos) que
buscam mensurar 0os elementos programaticos da estratégia
(objetivos, projetos etc.).

Ha um razoavel grau de realismo e desafio das metas, tendo em
conta a escala dos problemas e demandas das partes interessadas e
a disponibilidade de recursos (materiais, humanos, financeiros etc.)

Nota média do bloco (somatério dos quesitos/4)

www.escoladegestao.pr.gov.br



Iniciativas

Onde

EEEEEEEE

sssssssssssss

Onde quero
chegar?

B Iniciativa 4

Iniciativa 3

4

Iniciativa 2

-

estou? _

Iniciativa 1l

——
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Iniciativas

Objetivo

Tipo de Projeto

Nome da Projeto

Iniciativas
Atuais

Objetivo
Estratégico

Iniciativas Atuais
Modificadas

——

Iniciativas
Novas

Iniciativa 1
Iniciativa 2
Iniciativa 3
Iniciativa 4
Iniciativa 5

Iniciativa 6
Iniciativa 7
Iniciativa 8
Iniciativa 9
Iniciativa 10

Iniciativa 11
Iniciativa 12
Iniciativa 13
Iniciativa 14
Iniciativa 15

ESCOLA DE

“} GESTAO

VOCE aprende,
o PARANA
se transforma.

Analise

O queeufacoe
devo pararde
fazer?

O queeufacoe
devo continuar
fazendo de forma
diferente?

O queeu nao
faco e devo
comecar a fazer?

www.escoladegestao.pr.gov.br



ESCOLA DE

Iniciativas & =

* Uma iniciativa representa um esforco necessario para que o resultado seja alcancado

* Nesse sentido, as iniciativas devem contemplar os esforcos realizados atualmente
(que podem ser modificados/revisados e alinhados com o objetivo), bem como

novos esfor¢os
* Toda iniciativa tem caracteristicas como:
= alinhamento com o objetivo
= inicio e fim definidos
= responsavel
= or¢camento (quando necessario)

= resultado/entrega

——

www.escoladegestao.pr.gov.br



ESCOLA DE

o PARANA

Priorizando iniciativas & =

—

se transforma.

4 N\ [ N\ [ )
Grande Impacto _ ) L ) L P
4 N N [ )
Moderado Impacto
o O\ RN J
o
)
(8}
©
Q
o E
Baixo impacto
Menos esforco Mais esforco
Esforgo
Legenda
:] Iniciativas :] Iniciativas pouco
prioritarias significativas

:] Iniciativas de relevancia intermediaria

www.escoladegestao.pr.gov.br



ESCOLA DE

Metas e iniciativas - exercicio & =

se transforma.

OrientacOes para o exercicio:
* Reler os indicadoresdefinidos para os objetivos estratégicos

e Definirmetas paracadaum dos indicadoresem um ciclo de 4
anos

* |dentificar e priorizariniciativasvis a vis o impacto sobre a
estratégia e o esforco a ser despreendido

* Criar o planode acaocontendo as iniciativas, fatores criticos
de sucesso, prazos e responsaveis

——
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ESCOLA DE

De onde nasce um projeto? $eesTAo

o PARANA
se transforma.

Identificacao,
categorizacao,
avaliagdo, selegdo,
priorizacao,
balanceamento,

| Missao, Visao, Valores,

|

A !

Oportunidades Estratégia, Objetivos I
|

|

| A
Forgas Ameacas ] autorizagao
s g sl i mspslnm = '
lisitn o5 = S8 o E 5 dielores it 3 li
WP TN 18 Lhoa L e : Sl
diretor-geral justica £ g""""" capﬂulus:“ﬁ:’nﬁn&g{r‘eﬂm
«wneqeﬂma esllataula[egl]lu a[] mmnl&ﬁ:tlmmﬂllay e
:",a'w,“g"s':“mc:g';:';’:" umau '"""""“'a' £ “clﬁmi | l Programa \ ' Proj1
s metasassesxnua [ cﬂn |:__3 2 '
plas "'m Tevisados |a"u
D ' Critérios: impacto Proj2 RIS l Prol4
Outros Stakeholders | tempo, recursos
Fraquezas | necessarios, escopo,
g qualidade

Critério: Alinhamento
Estratégico

|

| |

| |

s AA WU

Necessidades Iniciativas

\

www.escoladegestao.pr.gov.br



Projetos x Processos

Projetos
* Nao repetitivos

e As variaveis envolvidas nao sao
todas conhecidas a priori

* Envolve uma sequéncia clara e
|6gica de eventos

* Objetivos claros e bem definidos
e Conduzidos por pessoas
e Utiliza recursos limitados

 Complexidade: aspectos de
divergéncia de objetivos e da
mudanc¢a constante

——

ESCOLA DE

‘} GESTAO
W |

se transforma.

Processos
* S3ao repetitivos

* S3o de execucdo previsivel ou bem
definida

* Podem nao ser executados por pessoas,
podendo ser conduzidos por
computadores ou maquinas

* Normalmente possuem um
procedimento associado que documento
seu funcionamento

* Envolve pouco ou quase nenhum
trabalho de criacao, sujeicao ariscos e
geréncia de conflitos

www.escoladegestao.pr.gov.br



Desempenho do projeto

A alta lideranca
deve definir
quais sao as

iniciativas que
deverao ser

tratadas como
estratégicas

\

Os projetos
estratégicos
devem ser
gerenciados por
uma sistematica
diferenciada

ESCOLA DE

ab. c=sTao
‘ prende,

o PARANA
se transforma.

Gestores especificos com atuagéo\
transversal

Indicadores de execucdo e de
resultado pactuados

Prioridade sobre as outras
demandas organizacionais

Prioridade nos processos de
gestao (liberacao de recursos
orcamentarios, compras,
alocacdo de pessoas etc.)

Maior visibilidade externa /

www.escoladegestao.pr.gov.br



\

As 10 areas de Conhecimento ‘¢GESTAO
(PMBOK, 52 edicao)

As areas de conhecimento caracterizam os principais aspectos envolvidos em um projeto
e No seu gerenciamento.

Comunica-
cao

Recursos
Humanos

Partes
MEERERER

Aquisicoes

Integracao

Qualidade

www.escoladegestao.pr.gov.br



Detalhamento dos projetos prioritarios

Formulacao Estratégica

Detalhamento do Projeto

‘A,L

ESCOLA DE

GESTAO

VOCE aprende,
o PARANA
se transforma.

— Indicador

Objetivo <«

—  Indicador

—

<—

<4

Iniciativa

Iniciativa

Iniciativa

Iniciativa

Iniciativa

Iniciativa

NOME DO PROJETO

Descrigdo do Projeto

da Projeto

Ponto de Controle

evisto | Realizado

www.escoladegestao.pr.gov.br



ESCOLA DE

Ciclo de vida de um projeto & =

se transforma.

Os grupos de processos se sobrepdem ao longode praticamentetoda a duracio doprojeto

Planejamento

Encerramento

Intensidade

Tempo

< GONGEITO DESENVOLVIMENTO  IWPLEMENTAGAO | TREWAMENTO

FASES DO CICLO DE VIDADO PROJETO

\
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Avaliando a estratégia — parte 4

ESCOLA DE

“} GESTAO

VOCE aprende,
o PARANA
se transforma.

Definicao de Esforcos de Implementag¢ao

» Ha um conjunto minimamente significativo de iniciativas

estratégicas definidas para proporcionar o alcance das metas
fixadas.

» As iniciativas estratégicas sao detalhadas em acOes com prazos,
responsaveis e marcos criticos.

» Ha um razoavel equilibrio nos niveis de detalhamento das

iniciativas em termos de abrangeéncia (cobrindo todas as metas).

» Ha um razoavel equilibrio nos niveis de detalhamento das
iniciativas em termos de profundidade (sem sub ou super-
especificacao).

Nota média do bloco (somatério dos quesitos/4)

——
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ESCOLA DE

Avaliando a estratégia — resultado final “}GEST”

se transforma.

Instrumento de autoavaliacao

Nota

Secao Blocos .
media

2.1.1. Compreensao do Ambiente Institucional

2.1.2. Estabelecimento do Propdsito

2.1.3. Definicao de Resultados

Agenda Estratégica
2.1.4. Definicao de Esfor¢os de Implementacao

Nota média da Agenda Estratégica (¥ das notas médias dos

blocos/4)
Nivel Nota
Avancado > 2
Intermediario >1<2
Inicial <1

—
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ESCOLA DE

Avaliando a estratégia - conclusdes & =

se transforma.

Agenda Estratégica

Onde precisamos O que precisamos fazer

Onde nos destacamos? L
melhorar? (prioritariamente)?

——
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ESCOLA DE

O Alinhamento da Estratégia & =

o PARANA
se transforma.

Unidades subordinadas

Agenda Estratégica
—~r— P O
P &
] ® - Equipes
>
j e @
%
Unidades vinculadas
® @
LK
, ® @ >
i
Parceiros |

\
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ESCOLA DE

Matriz de Contribuicao § =

VOCE aprende,
o PARANA
se transforma.

Agenda Estratégica
Iniciativas Estratégicas
(o o R
[ o < 2 9 0--Q-Q-§ @ %
[ er |
. 254 o
DGES < "“ ‘ GJ
CGGP f # ‘-’--‘ %
CGIN < .— ‘ ’ ’ ’ t“i'@
3 ' L 4 ® 9 L 2 a8
5 ‘ :: -9 B
LN 4 PN o
& )
c . AR 5
E CGAP 9 ‘ (9]
HT ) e @ . @ O o
(< tf‘ L L B8
([oes_I< o 9 @
Cex < @99 -9 E)
| cepoc < 999 L 4 @)
9-0-0 S @
CGIP ‘ B
o -4 @
(== o hd o
elalajolajalalslslolalajalolslalalalalsiolalalajalajololojalalsislalalajalala
Alinhamento das Estruturas Implementadoras
—
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ESCOLA DE

Contratualizagao de resultados & =

o PARANA

sssssss forma.

OrientacOes para o exercicio:

 Escolhera Secretariaa queo grupo
representara no exercicio

* Identificar quais sao as contribuicoesda
Secretaria selecionada para cada objetivo
do Mapa Estratégico apresentadocomo
exemplo

e Estruturaro core do Acordo de Resultados,
ou seja, a contribuicao da Secretaria
(objetivo, indicador, meta, atividade da
Secretaria, prazos, condicoes, responsaveis)

—
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ESCOLA DE

Contratualizacao de resultados - exercicio ‘%Leesm

VOCE aprende,
o PARANA
se transforma.

Visao de Futuro:

Desenvolvimento Sustentavel: Um Estado justo, democratico, prospero
ambientalmente sustentavel e territorialmente equilibrado

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

omover o crescimento econ&mlco sustentado,

Fortalecer a economia
do Estado no cenario regional/nacional

. Elevar o padrao de
qualidade de vida da populagao
Fortalecer a sustentabilidade

Aumentar o conteddo ambiental, priorizando a D ar o i
tecnoldgico da Melhorar o cons:rvat;ao QCED sn:ster)tavel com inclusao social e produtiva || Gerar emprego
producio do Estado ambiente de negécios OSIECLESOSNaNRIS) visando a reducio das

desigualdades territoriais

INFRAESTRUTURA REDE INTEGRADA DE SERVICOS

pleno e produtivo

rae logistica integ

Ampliar e melhorar a qualidade da malha rodoviaria | Buscar a garantia de autossuficiéncia hidrica || | Promover um salto no nivel educa- Reduzir indices de

cional e cultural da populacao criminalidade e ampliar
f— ) . ena ificacao profissi a cao de seguranca
Ampliar a infraestrutura de servicos para o turismo Tl it i
g it escoamento e armazenamento da producao _ Reduzir a pobreza e
eliminar a extrema pobreza
Ampliar a infraestrutura N Ampliar a capacidade R P .
de saneamento basico instalada de comunicacao (dados e voz) Fon_alecer - diverci i : Reduzir o

.9 ede género déficit habitacional
i

GOVERNANCA PUBLICA

Ampliar o acesso e melhorar
a qualidade (humanizacao)
dos servicos de saude

Garantir a
alimentar e nutricional

com qualidade para a populacao

Promover Fortalecer a governanca Adotar a gestao Modernizar a
0 equilibrio fiscal colaborativa, regulatéria e transparente estratégica de informagdes administracao publica

\
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ESCOLA DE

Contratualizacao de resultados - exercicio ‘5165.«;\0

VOCE aprende,
o PARANA
se transforma.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Fortalecer a sustentabilidade
ambiental, priorizando a
conservacao e uso sustentavel
dos recursos naturais

Desconcentrar o desenvolvimento
com inclusao social e produtiva Gerar emprego
visando a reducao das pleno e produtivo
desigualdades territoriais

Aumentar o conteddo
tecnoldgico da Melhorar o
producao do Estado ambiente de negécios

Ampliar e melhorar a qualidade da malha rodoviaria | Buscar a garantia de autossuficiéncia hidrica | | Fromover um salto no nivel educa- _Reduzir indices de Ampliar o acesso e melhorar
cional e cultural da populacao criminalidade e ampliar a qualidade (humanizacao)
e na qualificacao profissional a sensacao de seguranca dos servicos de saude

. . - : Ampliar a capacidade de
Ampliar a infraestrutura de servicos para o turismo :
P 505 P escoamento e armazenamento da producao _ Reduzir a pobreza e

eliminar a extrema pobreza

Ampliar e diversificar
amatriz energética com
foco em fontes renovaveis

Ampliar a infraestrutura
de saneamento basico

Ampliar a capacidade

Kistalada de comUhlcacao)[dados & voz) Fortalecer mecanismos de inclusao dos segmentos vulneraveis

considerando a diversidade sexual, étnica, geracional e de género

GOVERNANCA PUBLICA

Promover Fortalecer a governanca Adotar a gestao Modernizar a
o equilibrio fiscal colaborativa, regulatéria e transparente estratégica de informacées administracao publica

\
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Contratualizagao de resultados - exercicio ‘4} GESTAO
Secretaria:
Objetivo do Indicador Meta Atividade Prazos Condicio-
Mapa nantes
— —
98
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Pactuacao interna

ESCOLA DE

ab. c=sTao
‘ prende,

o PARANA
se transforma.

O modelode pactuacaode resultados deveracomportar:

METAS

-agdo x desempenho
-realismo
-desafio

-convergéncia com politicas publicas

MEIOS
-recursos financeiros
-patriménio & RH
-flexibilidade conferida
-flexibilidade utilizada

CONTROLE
-relagdo com supervisor
-acompanhamento

OmMmOxO —0Z200

-representagéo junto ao contratado
-controle interno & externo
-transparéncia & controle social

INCENTIVOS
-punigdo de erros
-premiagéo de acertos

BOAS

DESEMPENHO =

EXPERIENCIAS ALCANCE DOS
CONTRATUAIS RESULTADOS

FATORES INTERVENIENTES

——
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ESCOLA DE

Contato ‘4} GESTAO

o PARANA
se transforma.

Alexandre Borges Afonso
Professor

(61)981197209
alexandre.afonso@institutopublix.com.br
www.institutopublix.com.br

——
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