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Apoiar o desenvolvimento de habilidades de
lideranca dos gestores publicos para a
geracao de resultados.
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ab. cestao
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Os modelos tradicionais de
lideranca nao funcionam
mais e os novos ainda nao
foram criados

A\ L iD E I{ (Revista Epoca Negécios)
OS LIDERES |

TEMMUITO ;

MENOS ESTANA HORA
PODERDO ; DE PARAR DE
QUE PARECE E \ PENSAR
ENTREGAM & EM LIDERANGA
BEM MENOS ‘& E INVESTIR

DO QUE SE MAIS EM
ESPERA DELES. AUTONOMIA

— -
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Por onde andaremos: & cESTAo
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« Atuacao como lider educador e capacitag¢ao para sua alta
performance;

 Lideranca bem sucedida ativando competéncias e habilidades da
sua equipe;

« Melhora da integracao e cooperacao da equipe;

« Resultados e satisfagao pessoal, profissional e organizacional;

« Ampliacao de Mentalidade, conhecendo novos referenciais;

« Assertividade, centramento, auto-gestao e auto-motivacgao;

« Capacidade para a resolucao de conflitos e ultrapassagem dos
jogos de poder;

» Reconhecimento das competéncias e habilidades;

« Lideranca e otimizacao do trabalho de sua equipe.

\ E———
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O que ocorre quando um bom técnico é @ =

promovido para gestor?

Colaborador < e Papel e perfil
Gestor < e Papel e Perfil
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ESCOLA DE

GESTAO
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Dimensdes da Atuacéo de Lider {}fﬁsm

Dirigente | Estadista
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Dimensdes de atuagdo de uma lideranga @ s=5r
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 Gestor: Chefia, funcoes executivas.

* Lider: aquele que os outros permitem que 0s
idere

* Dirigente: consegue mudar o fluxo natural das
coisas

 Estadista: Reconhecido pela sua capacidade de
conexoes sofisticadas e profundas.

——
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Fundamentos da Lideranca “}fEsm
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» Visao de Futuro, sonho compartilhado e criacao
de significado

* Credibilidade

» Relacionamento

» Tempero agridoce — dor x sofrimento
« Autoconhecimento
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V 4 ° ~
Exercicio & =

Citar as pessoas que fizeram diferen¢ca em sua
vida, deixaram um legado, ajudaram ou
proporcionaram um aprendizado especial.

Porque?

\ E———
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Lideranca versus Gestao @ =

* Lideranca diz respeito a pessoas. Gestao diz
respeito a coisas.

» Lideranca = Paixao x Empatia x Competéncia

 Grandes lideres sao apaixonados pelo que fazem
e estabelecem ligagcoes emocionais com as
pessoas

« Competéncia baseada na razao e na ciéncia nao
é suficiente

 Ela precisa ser permeada com paixao e proposito

\ E———
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Vivemos momentos de grandes rupturas g e

o PARANA
se transforma.
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Visa e Payleven lan¢cam cartao pré-pago voltado para ﬁk GESTAO
pequenos comerciantes.

o PARANA
se transforma.

Detalhe: Ele tira os bancos do caminho

05/08/2015

/A7

4000 1234 5678 9010
\ a2 12712

F.ARIAS
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&b, cestio
‘ prende,

o PARANA
se transforma.

China vive revolucao de carros elétricos de R$ 6 mil

Modelos a bateria viram febre no interior do pais. Ja existem centenas de fabricantes desses veiculos de baixa velocidade
POR JASON VOGEL

Um elétrico de baixa velocidade da Shandong Tangjun Electric Co - Divulgagao

Ha mais de cem anos, os fabricantes ocidentais tentam fazer carros elétricos "tao bons
quanto os modelos a gasolina". Hoje, modelos como o Nissan Leaf e os Tesla até
conseguem alcancar tal objetivo, mas esbarram em altissimos custos de producao.

Eis que os chineses vém tomando outro caminho: fabricar carrinhos elétricos

—
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VOCE aprende,

o PARANA
se transforma.
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A sutileza da mudanca
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Como detectar talento
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ESCOLA DE
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O que sao talentos
para os hovos
tempos?

O que isso tem a ver
com NOSSOS
desafios?

Junho/2014
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Nosso papel no futuro? {,keesmo
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A evolucao dos talentos & =

o PARANA
se transforma.

1a.Era 2a.Era 3a.Era 4a.Era
Atributos Fisicos Inteligéncia Verbal Cargos decompostos Motivagéo especifica
Analitica em competéncias (clareza de intencdo)
Matematica e Caracteristicase Curiosidade
Légica Habilidades Percepgéo
Ql Especificas Capacidade de fazer
QE (Lideres conexdes
Engajamento
Determinacao
) , Valores
Fonte: Carlos Fernandes Aradz — Harvard Business School

—
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Onze funcdes que nao existiam ha onze {,\ GESTAO
anos.

1 — App Developer - loja de app
2 — Pesquisador de mercado via mineragao de dados

3 — Consultor educacional para criancas: Auxiliam pais ricos a identificar escolas
adequadas para seus filhos.

4 - Especialista em novas geracoes.
5 - Gestor de midias sociais

6 - Chief Listenning Officer (Especialista em ouvir e interpretar a producao de
conteldo pelos participantes das midias sociais.)

7 - Servicos de computagdo na nuvem (Descrito inicialmente em agosto de 2006)
8 — Especialistas em atendimento integral de idosos
O — Especialista em sustentabilidade

10 - User experience Design: Expecialista em criar experiéncias agradaveis aos
usuarios. (Ex. Despertador no celular...)

11 — Alguma que foi criada na semana passada...

——
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.. 1 A GEsTAO
s.na.s[des]anlmadores =

Competéncias obsoletas
* Esticar fita K7 com a caneta bic

Discar telefone

Completar o nivel da agua na bateria
do carro

Regular horizontal e verticalda TV
Mandar e-m@ail

——
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Servigos Compartilhados num mundo @ =
em rede

CENTRALIZADO DESCENTRALIZADO - DISTRIBUIDO
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Evolugao da Familia e envelhecimento da “}GEST‘W
populacao

o PARANA
se transforma.

Tl NN
TRISAL DA PONTE AEREA
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Desktop
(]
Captura de T

A é casado com B. Eles moram em Guarulhos e co
namorar C, que é uma professora universitaria carioca. Os trés
se relacionam. E o que nao falta é carinho e um tanto de

\ S—
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O trabalho deve ir ao encontro das ‘l,lGEsm

pessoas?

O futuro do trabalho

—

o PARANA
se transforma.

They're Working on Their Own, Just Side by
Side

SHARED SPACE The Hat Factory in San Francisco is a loft residence by night and open office
space bv dav

23
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Como estaremos em 20307 ‘.,msm

Selected past and future innovations
World Suborbital Video
Wide Web- You space wall Childcare
Web TV Tube tours paper robots
Digital  |Self- Road Virtual
answering [cleaning  |[intelligent |TeSer holi- Space
machine  |windows [cosmetic | Vation days factories
system
Pentium | |Toyota's| |3D- Self-
pro- hybrid ready repairing | |Robotic
cessor car TV sets| |roads surgery

1990 2010 2030

Roland Berger

—
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Como estaremos em 20307 “}‘EE?J‘P

PARANA
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Basic innovation and Kondratiev waves

INFORMATION &
COMMUNICATION
TECHNOLOGY

NUCLEAR POWER,
AEROSPACE
AUTOMOBILE,
CHEMISTRY

RAILROAD,

STEAM TELEGRAPHY

ENGINE

1780 £ 2030

\ —
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Yocé... & =
é um computadorl!...

se transforma.

se nao €, vai ser?...
quando?...
como?...

—
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- &b, cestho
Novos patamares estratégicos W s

Desintermediacao
Economia Colaborativa
Quebra de Paradigmas de Precos
Inovacoes Radicais

Convergéncia

——
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Competéncias ‘-,Lfesmo

Perfis de Competéncias no servico Publico
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Competéncias setor publico (I) “} GESTAO

Governo de Minas Gerais

ORIENTACAO PARA 0S RESULTADOS - Orientacdo das acdes para o alcance de
resultados com clarificacao do contexto, com definicao das prioridades, com
otimizacao dos recursos e espirito publico, como pressupostos para a gestao.

VISAO SISTEMICA - Demonstracdo da compreensdo da dindmica institucional,
ao identificar as relagcdes politicas e sociais intra e inter-organizacionais.
Compreensao da rede de relacdes na qual a atividade esta inserida, os elos que
a compdoem e seus inter-relacionamentos. Entendimento de como a sua
atividade gera impacto para os resultados finalisticos e agrega valor a
sociedade.

——
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Competéncias setor publico (11) & e
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COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGCOES E DE CONHECIMENTOS -
Compartilhamento do contexto, das informacdes e dos conhecimentos
necessarios para o alcance dos resultados institucionais. Disseminacao dos
conhecimentos, informacdes, praticas e contribuicdo para a constituicao da
cultura de compartilhamento e de cooperacao. Inclui a transferéncia de poder,
autonomia para agir, com descentraliza¢ao das decisoes.

LIDERANCA DE EQUIPES - Lider visionario que inspira e que guia as pessoas e
0s grupos de trabalho para o alcance da visao de futuro, favorecendo a
colaboracao, a responsabilidade e o compromisso com o alcance de
objetivos compartilhados. Toma decisdes, realiza acdes efetivas, soluciona
conflitos e promove o trabalho em equipe.

——
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Competéncias setor publico (lll) & cESTRO

GESTAO DE PESSOAS (Ministério da Educacéo)

Capacidade e disposicao para liderar, identificar talentos e apoiar as ac¢des de
desenvolvimento da equipe, mediante a analise continua do nivel de competéncia
de cada colaborador, estimulando a cooperacao, interacao e participagao nas
decisoes.

Terracap (empresa estatal do DF)

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL - Capacidade de interagir com as pessoas de
forma empatica e respeitosa, mesmo em situacdes adversas, mantendo um
ambiente organizacional agradavel e estimulador.

TRABALHO EM EQUIPE - Capacidade de conduzir o entendimento entre as partes
interessadas em um objetivo, buscando o equilibrio e solucdes satisfatérias nas
propostas apresentadas.

COMUNICACAO - Capacidade de interagir, de transmitir idéias e de argumentar
com coeréncia e clareza, interna e externamente, promovendo feedback sempre
gue necessario.

——
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“Os problemas que criamos
nao podem ser resolvidos com
0 mesmo pensamento que os

criou.”

Albert Einstein

——
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se transforma.

O mundo nao é como sua
mente V€, é esta que veé
assim.

Sua vida pode ser o
inferno, limbo ou o
paraiso, a liberdade ou
prisao.

A compreensao disto fara
toda a diferenca.

——
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“} GESTAO

VOCE aprende,
o PARANA
se transforma.

Quando vocé muda o modo de
observar as coisas, as coisas
que vocé observa mudam!

——
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Muitas das correntes que nos aprisionam ‘A}GESTM
sao mentais e nao fisicas. o
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Modelos Mentais \ B

MODELOS
MENTAIS
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o PARANA
se transforma.

Diretor de inovacao criativa
da Intel

W Seguir

143 8 3.649.058 2~

—
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“'k GESTAO

VOCE aprende,
o PARANA
se transforma.

Estados mentais

Mente Condicionada

. Mente Livre Inata .
‘e, Original R

s L
.. “
| )
] )
Qa, an®
o TR LA

Quando a mente livre permear a mente
condicionada havera a plenitude e paz em

todos as Situagﬁes- Fonte: Sistema ISOR®
~— —
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“,k GESTAO

VOCE aprende,
o PARANA
se transforma.

“A verdadeira viagem do
descobrimento nao esta em
buscar novos panoramas mas
em enxergar com novos

olhos”
(Proust)

—
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Automotivacao na Processualidade ‘A}GESW

o PARANA
se transforma.

Somos os criadores de nossos mundos particulares. 0 mundo nao é como
0 vejo.

As mudancgas sao constantes e as situacoes probabilisticas.
O caminho do meio leva ao equilibro.

Nao controlamos os acontecimentos, apenas nossas atitudes.

—
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Pré teste - estilo de retorno “,\ GESTAO

se transforma.

Com base nos gestores e lideres que vocé conhece, assinale as duas alternativas que
acredita mais eles utilizariam.

Um componente da equipe de apoio leva um relatério para o gerente avaliar. O
Gerente entende que o relatorio esta inadequado, e trata o colaborador da seguinte

forma:

A. Exclamacao do gerente:"Vocé é€ inutil".

B. Intervencaodo gerente: "Este relatério € inutil”.

C. Observacao do gerente: "0 conteudo de seu relatério foi claro e conciso,
mas a disposicao do texto e a apresentacao ficaram muito abaixo do ideal
para apresentacao a SR-Superintendéncia Regional”

D. Intervencaodo gerente: "Com voce se sente emrelacao ao relatorio?”

E. Série de perguntas do gerente: "Qual é o propdsito essencial de seu
relatorio?” "Até que ponto vocé acha que o relatério alcanca isso?" "Quais
sao 0s outros pontos que sente necessidade de enfatizar?" "Quem vocé vé
como o leitor visado?” “Vocé acredita que a equipe da SR ficara satisfeita
com o relatério?.

——
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Um Lider-Coach é um profissional que aplica as
ferramentas de Coaching junto aos seus liderados,
ampliando a performance de si e dos demais.

Um Lider-Coachtambém pode atuar como Mentor e as
vezes como um Aconselhador para o beneficio das
pPessoas.

Nestes processos 0 mais importante é ter mentalidade
ampliada e clareza de intencao.

www.escoladegestao.pr.gov.br
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VOCE aprende,
o PARANA
se transforma.
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Definicoes

PROCESSO OU
METODOLOGIA

QUEM MINISTRA O
COACHING OU
MENTORING

QUEM RECEBE O
COACHING OU
MENTORING

———

ESCOLA DE

& cestho
A | | Soandi
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COACHING
MENTORING
MENTORIA

COACH
MENTOR
MENTOR

COACHEE
MENTEE
CLIENTE
MENTORADO / MENTOREADO

www.escoladegestao.pr.gov.br
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Ordenacao Mental do Lider-Coach “-‘fE‘“‘“

rrrrrrrrrrrrr

1. Tema/Objetivo/Foco
2. Relato livre + coleta e cruzamento de

Eixo dados, relativizacao com referenciais
RACIONAL ’ g ’
rastreamento
3. Diagndstico/Sintese / Conhecimento
ASSUMIR
Eixo
CRIATIVO
Eixo

OPERACIONAL

—

www.escoladegestao.pr.gov.br



O lider-coach como integrador do
fator humano e técnico

\ 2
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Sucesso profissional e organizacional “,\fEsm
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B Gestao[] Lideranca

— —
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O sucesso de uma organizacao depende “}fﬁsm
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ALTA PERFORMANCE PROFISSIONAL

FATORES y
HUMANOS
~ FATORES TECNICO-
B - OPERACIONAIS
B M A
———
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Sucesso profissional e organizacional “}GESW

sssssssssssss

B Gestao[ Lideranca

Capacitacao técnica, carteira de
clientes, planejamento, av. Gestao,
produtos, servigos, logistica
atendimento, equipamentos,
resultados

Espirito de equipe, integragao e
comunicagao, motivacgao pessoal,
mentalidade, clima organizacional,
relacionamento, assertividade, sinergia,
vontade, ética, intengao, performance
profissional, comprometimento, clima.

—
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Premissa basica do Lider-Coach ISOR® & SR

sssssssssssss

Entendimentoisomorfico das pessoas

Distincao entre
Felicidade
Condicionada e Livre

Felicidade como
impulso basico

Cada um faz

»Superagéo de limites
o seu melhor

Postura prestadia e nao julgamento

Felicincond adprofessor

Fonte: Instituto Holos ®
\ —
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‘ o PARAZA '

se transforma.

20%
TANGIVEL
TECNICO

CONHECIMENTOS

80%
INTANGIVEL
HUMANO
SABEDORIA

— —
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Segundo Daniel Goleman,

o QE (Quociente de inteligéncia
emocional) é responsavel por 80%
do sucesso de uma pessoa,
restando 20% para o Ql
(quociente de inteligéncia ldgico-
matematica).

www.escoladegestao.pr.gov.br
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“' o PARANA

O lider-coach como automotivador
e ativador de relacionamentos
focados

www.escoladegestao.pr.gov.br
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Quando voceé
muda o modo de
observar as coisas,
as coisas que vocé
observa mudam!

——
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“,L GESTAO

VOCE aprende,
o PARANA

se transforma.

O Céu e os Dragodes

As tempestades sdo como dragbes poderosos. Os raios no céu sao
a aparéncia dos dragbes. No entanto, ndo importa o tamanho e o
poder do dragéo, o céu é paciente. O céu surge antes dos dragdes e
segue depois deles. Todos os dragbes tém inicio, meio e fim. Todos
eles s&o impermanentes. A serenidade do céu aguarda a
manifestagdo completa do dragéo e, no fim, o dragdo perde a sua

forca e se vai. O céu é infinitamente mais poderoso do que todos os

dragdes juntos e é ele que permite seus surgimentos. E espantoso
como o siléncio preexiste e sucede a todos os dragbes. Quando
vemos alguém furioso, nos sentimos amedrontados. No entanto,

essa pessoa nao vai fazer mais do que alguns gestos. Por pior que

seja a sua expressao, por pior que seja os sons que ela emita, eles
simplesmente entram no nosso ouvido, € nos produzimos o0s
significados diversos. NOs nunca veremos mais do que vibragéo

sonora, ondas de pressdo no ar. Somos ndés que atribuimos os

significados.

Padma Samten
\ N
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Referencial para relacionamentos W
focados

DESFOCADO

Giro em falso,
Descentramento,
Fora de foco.

Fonte: Sistema ISOR®

S —— :
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O Lider-Coach e os relacionamentos

focados — campo pessoal

FOCADO
POSTURA CONDUTORA
Opcoes pessoais;
Resiliéncia;
Delimitagao dinamica de campo;
Centramento;
Cooperatividade, competitividade.
AQUI AGORA
Valorizacdo da vida/ aprendizagem;
Clareza de intencao, entre-ajuda;
Clima de lealdade e automotivacao;
Mentalidade participativa, criativa,
solucionadora, servidora.

COMUNICACAO REAL
Explicitacao;
Negociagao.

ESCOLA DE

&b cestio
‘ o PARAZA . '

DESFOCADO

Consumismo;

Inacao e medo;
Invasao, submissao;
Descentramento, atrelamento;
Competicao.

Prisdo ao passado/futuro, ansiedade;
Julgamentos;

Jogos de culpa x vitima x punicdao x
chantagem;
Reclamacgao, cultura do nao, se,
quando.

Comunicagao tatica, ataque-defesa,

justificante, fala inutil, fofocas.
Fonte: Sistema ISOR®

carpe

www.escoladegestao.pr.gov.br
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Ordenacao Mental do Lider-Coach &

rrrrrrrrrrrrr

1. Tema/Objetivo/Foco
2. Relato livre + coleta e cruzamento de

Eixo o G - . .
racional  dados, relativizagao com referenciais,
rastreamento
3. Diagndstico/Sintese / Conhecimento
ASSUMIR
OPERACIONAL
\ _
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O Lider-Coach e os relacionamentos ¢ =
focados — campo organizacional

se transforma.

ORG DESFOCADA

Jogos de Poder;
Trabalho em grupo;
Importancia em producao;
Derrubar o concorrente;
Manutencao do status quo.

LIDERANCA SERVIDORA

Desmotivacao;
Valorizagdao da Gestao de Pessoas; Desperdicio de talentos;
Capital Intelectual; Depredacdo de recursos;
Etica e Sustentabilidade; Desenvolvimento como despesa;
Clima Organizacional, Comunicagao tatica, clima de
Assertividade. guerra.

Planejamento insuficiente;
Instabilidade dos negodcios.

Fonte: Sistema ISOR®

—
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Caracteristicas do Lider-Coach

Cultiva a maestria pessoal;

Tem impulso prestadio ativado;

Compartilha experiéncias;

Se dispOe a aprender;

Tem consciéncia dos referenciais mentais;

Paisagem mental holistico-sistémico.

—
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O lider-coach como gestor de
clima e mudancas

\ 2
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Coaching - Gestao de Mudancgas & =

o PARANA

Anatropia
ﬂ Novo Ciclo
Epigénese piterencid Probabilidades
\no\,ado’f —

P Reformulacgao
Recolly\ent
Vivemos muitas

epigéneses
simultaneamente

Escalaridade
Impasse /Patinacao

Funcao

Expansao
Atualizacao
Explosao

Antecedaneos, recorréncia Fonte: Sistema ISOR®

— Entropia
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Coaching — Epigenese e Fluxo Evolutivo “}f“m

Epigénese
maior

—
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Epigéneses
menores
contidas na
maior

Fonte: Instituto Holos ®

www.escoladegestao.pr.gov.br
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Gestao de Mudancas e Novo Tempo & =

sssssssssssss

Recolhimento  \ . .

A Probabilidades
. A “C‘ P \
Epigénese .g@ce .
W q‘béo‘ Reformulag¢ao
/AW Escalaridade | | |
“"Fungdo /
Expansdo _ Jmpasse /Patinagao
Atualizagdo . \&\
¢
o’ . h Q
- Q\&”
Explosao
. Vivemos muitas epigéneses ou ciclos

simultaneamente, nos diferentes campos de atividade
humana.

Fonte: Instituto Holos ®

www.escoladegestao.pr.gov.br
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“,k GESTAO

VOCE aprende,
o PARANA
se transforma.

63 63 - 70 Serenidade

56 — 63 Espiritualidade; mistica;
~bfase intuitiva; fazer o bem
v
' 49 — 56 Inspiracao;
B criatividade; beleza interior

42- 49 Busca da Reunidade e Sentido de Vida;
iberagcao da racionalidade.

35 - 42 Consciéncia de Vida; Atuacao
Prestadia; Comunhao x Conflitos Sociais

28 Busca de talentos

28 — 35 Expansao do Campo Relacional; habilidades no
mundo; conquistas; Identificagado com Humanidade

21 - 28 Experimentacao de mundo; Sexualidade -
Relacao a dois; Afirmacao Profissional

21 Busca de identi

14-21 Amadurecimento social e identidade; afirmagao Masculino x
Feminino; Infancia x Adultez; Auto-afirmacao; amizades

Aprender &g 07 - 14 Segunda Matriz Relacional macro-grupo; Crencgas e
‘ padroes comportamentais

0- 7 Primeira Matriz Relagao micro grupo Inspirado em Rudolf
0- 3 Circuitos Neuronicos Basicos Steiner Fonte: Sistema ISOR®

—
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“As formigas
abolinadas em um
tronco de arvore
descem correnteza
abaixo no rio caudaloso
e creem que estao
conduzindo o tronco.”

Da sabedoriados
indigenas moicanos

——
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Coaching: & =
Clima Pessoal e Organizacional

@@ @ O campo tensorial
Tensor é o clima. @ determina a ordem natural
Segundo Einstein @ do desencadeamento dos
é um campo sutil & processos ou
( E=mc?) acontecimentos.
formado por

V4

movimentos. E

percebido pela O sucesso das mudancgas
sensibilidade sO ocorre quando ha
e entendido pela massa critica que sustenta
razao. o tensor correspondente.
Fonte: Instituto Holos ® Fonte: Sistema ISOR®
——

—
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Base Gestora Profunda

INSPIRACAO + CONCEPCAO +
INTENCAO

.

| FORMAGAO DO CAMPO TENSORIAL

! |

| FATOS

\ 2
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Muitas das correntes que nos aprisionam “. e
sdo mentais e nao fisicas.

—
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O lider-coach como
ampliador da mentalidade

EEEEEEEE

“' o PARANA
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Exercicio

QUOCIENTE MENTAL TRIADICO- QMT

Avaliagdo:

1- 2 Fraco
3 Médio

O 4 -5 Forte

——

¢
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GESTAO
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QUOCIENTE
MENTAL

TRIADICO- QMT

Avaliacdo:

1-2 Fraco
3 Médio

4 -5 Forte

RESULTADOS POR
FIGURA:

———

ESCOLA DE

VOCE aprende,
o PARANA
se transforma.

‘%L GESTAO

Faca a avaliagdo na sua vida de um modo geral. Depois some por figura. FIGURA AVALIAQRO
o1 Examinar, entender logo, avaliar ]
02 Programar, organizar, fazer planos A
03 Espiritualidade, fé e}
04 Espirito humoristico, jogos, brincadeiras @)
05 Argumentar, usar as palavras u
06 Intuicdo, sexto sentido, ter pressentimentos O
07 Romantismo, afetividade O
08 Linguagem verbal, falar bem, transmitir ideias ]
09 Uso da linguagem ndo-verbal, corporal, gestos A
10 Empatia, colocar-se na situagdo do outro O
11 Diagnosticar, conhecer causas com facilidade n
12 Detalhamento, analise, tim-tim por tim-tim ]
13 Exito em negocios A
14 Espirito inovador [¢)
15 Pensar antes de fazer alguma coisa ]
16 Atitude cientifica, logica ]
17 Habilidades em trabalhos manuais A
18 Esforgo, concentragao nas tarefas O
19 Capacidade administrativa A
20 Capacidade estética, decoracdo, bom gosto O
21 Ser o primeiro a arriscar-se, ser pioneiro A
22 Espirito critico, questionador u
23 Pensar e fazer, terminar o que comega A
24 Previsoes, imaginar o futuro @)
25 Uso de aparelhos e maquinas A
26 Rendimento, rapidez no trabalho A
27 Uso de numeros, fazer contas, calculos u

www.escoladegestao.pr.gov.br



Dinamica Mental

RACIONAL

LOGICO (he)
Raciocinio, verbal,
légico-analitico,
calculo, classificagoes,
conceitos, explicacao,
conhecimento, crengas,
valores, referenciagao

OPERACIONAL
PRATICO (pc)
Pratica, producao,
acao, negocios, ter,
fazer, eficiéncia,
sobrevivéncia,
organizagao
pessoal

ESCOLA DE

ab. cestio
‘ o PARAEA '

se transforma.

EMOCIONAL
INTUITIVO (hd)
Intuicao, sensibilidade,
criatividade,
sabedoria, afetividade,

relacionamento,
sentimentos, arte,
musica, humor,
elegancia, fé,
captacao do

clima tensorial

Fonte: Instituto Holos ®

—
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O lider-coach como
promotor da aprendizagem

EEEEEEEE

“' o PARANA
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Ciclo de aprendizagem @ =
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4 » 1

3
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ESCOLA DE

Aprendizagem Profunda (Peter Senge)

RACIONAL *N

Conceitos,
valores e crencas.

INTUITIVO
Conscienciae
sensibilidade
OPERACIONAL
Habilidades

e capacidades ”
Fonte: Instituto Holos ®
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ESCOLA DE

&b, cestio
‘ prende,

o PARANA
se transforma.

RAC INT OPER

——
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&b. cestio
‘ | o PARAZA '
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O lider-coach como
superador de conflitos

www.escoladegestao.pr.gov.br
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Administracdo de Conflitos &=

® Razdo e Fantasias
e Ideias e Sonhos
e Conceitos e Imaginag¢do
 Valores ' simBOLOS e Fé/Desejos

e O que deveria ser e O que gostaria que fosse

TENSAO cpjamivae

ADMINISTRACAO DE
CONFLITOS

ISOMORFISMO

Semente do
conflito

e Fatos

e Real

e Concreto
e Oqueé
Fonte: Sistema ISOR®

—
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ESCOLA DE

Conducao e superacao de conflitos “}GESW

INTELIGENCIA

INTELIGENCIA EMOCIONAL-
RACIONAL INTUITIVA
O que deveria ser O que gostaria

N\ quefosse

TENS/
CRIATIVA

INTELIGENCIA
OPERACIONAL
Oqueé

Fonte: Instituto Holos ®
\
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ESCOLA DE

o o k e
Caminho do Meio @ =

sssssssssssss
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&b. cestio
‘ | o PARAZA '
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O lider-coach como
construtor de equipes

www.escoladegestao.pr.gov.br
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. b S
Movimentos e Jogos  =°

JOGO PROTON
Autoritario, impositor,
paternalista, legalista,

JOGO ELETRON
Contestador, obstrutor,

MOVIMENTO

violento, insuflador, PROTON ..
e . \ encampador, coercitivo,
divisionista. organizador repressor
coordenador P o
condutor, direcdo auto-canonizador.
ordem, comando.
Sinergia Tri-polar
MOVIMENTO MOVIMENTO
ELETRON NEUTRON
propositor conciliador JOGO NEUTRON
transformador cooperador Submisso, oportunista,
questionador articulador voluvel, barganhador,
criativo. negociador. adulador, omisso,
aplausos xreclamagoes,
conveniente.
MOVIMENTO (ANATROPIA) x JOGO DE PODER (ENTROPIA)
Fonte: Instituto Holos ®
—
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ESCOLA DE

Construcao e Resultados de Equipes ‘ﬁ,\fﬁsm
ou Times

Fonte: Sistema ISOR®

\
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Nao somos o que fazemos

\

Ser e Fazer

O QUE

FAZEMOS

ESCOLA DE

GESTAO

www.escoladegestao.pr.gov.br



Motivadores (Maslow) & =

Lider
Mentor
Coach

ESCOLA DE

sssssssssssss

www.escolade

Cultura
Transmitid

d

ores e sentido

legacao de poder
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Feedback & =

rrrrrrrrrrrrr

Para que precisamos de espelhos?

www.escoladegestao.pr.gov.br



ESCOLA DE

ab. cesTa
‘ o PARAZA '

rrrrrrrrrrrrr

“Qualquer pessoa
ou situacao so
tem sobre vocé o
poder que voceé
concede a ela”

— —
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Habilidades gerenciais e
Interpessoais

ESCOLA DE PARANA
www.escoladegestao.pr.gov.br @ BANCOMUNDIAL  PUBL X {} f:5512° @ T
I'NS TITUT O ria da Administracao
a Previdéncia

AAAAAAAA
............



Feedback & =
Competencia Comunicacgao

———
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ESCOLA DE

o A Sk
Comunicar é tornar comum =

——
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O que NAO é Feedback?

Conselho

Julgamento
Critica

— —
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k ESCOLA DE
Feedback @ T

Feedback é
retorno

—
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Por que temos dificuldades com o tema “} SEaTio

AAAAAAA

Feedback>» 7 |

* O histérico pessoal de cada um com o feedback.

 Desconhecimento da forma adequada de dar
feedback.

 Medo da reacao do outro (magoa, agressividade e
rejeicao).

« Despreparo do receptor sobre como receber feedback.

 Feedback avaliativo ao invés de descritivo.

« Feedback focado nos pontos negativos.

« Desconhecimento do outro (perfil, historico, valores,
crencgas, etc.).

——
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Etapas do feedback & =

1. Contrato Expectativa. Indicadores
2. Acompanhamento

3. Retorno

Desempenho (+) ‘ Reconhecimento + Recompensa

4 Plano de Acdo (manutencado e melhoria de performance).

Desempenho(') EE) Retorno

4 Plano de Ag¢do (melhoriade performance).

5 Acompanhamento

——

www.escoladegestao.pr.gov.br



Tipos de Feedback

« Formal — Geralmente atrelado a
uma sistematica institucional.

 Informal — do dia-a-dia.

——

L
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& cestio
A | | Soandi

sssssssssssss

Competéencia = CHA

Conjunto de Conhecimentos,
Habilidades e Atitudes correlacionadas,
gue em acao agregam valor

ao individuo e a organizacao.

——
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ESCOLA DE

Metodologia do Feedback & =

€ Descritivo € Solicitado

€ Especifico € Exemplificado

€ Imediato ¢ Compativel

& Diret com as

e necessidades

IMPORTANTE: - feedback deve ser dirigido para
comportamentos que o receptor possa
mudar.

—
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Regras de ouro & =

- Venda os beneficios do feedback.

- Comece com uma pergunta: como vocé se percebe no
desempenho de suas atividades.

- Fale darepercussao positiva ou negativa da acao do
empregado.

- Busque sempre uma forma de DESENVOLVER o
empregado.

——
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Comunicacao

Precisa incluir a transferéncia e a
compreensao da mensagem

\

“' o PARAN
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Comunicacao: & =

« Toda comunicacao deve responder a pergunta imediata do
empregado de qualquer unidade

“E qual é a minha parte nisso?”

« Cada nova fase ou iniciativa precisa ser sincronizada com o
desdobramento do Planejamento para todas as unidades
interessadas.

——
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&b cestio
‘ prende,

Alinhar a organizacao

Plano de Comunicacao

 Estruturar fluxos de comunicacao que reforcem as
mensagens complexas para um publico diversificado e

difuso, durante um periodo de tempo prolongado.

« Comunicar sete vezes a mesma coisa de maneiradiferente.

« Algumas ferramentasno quadro a seguir
* Quais se aplicam a sua realidade?
» Como vocé fara para colocar a comunicagao em pratica?
« Como isso sera feito a casa ciclo de acompanhamento?

——
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Plano de Comunicagao — forma - 1 ¢ =

Veiculo Tipos Comentarios
1.Reunides em Reunibdes de staff, Gera envolvimento e entusiasmo
pequenos grupos avaliagOes individuais, Bastante trabalho ao Lider
reunides de atualizacao
semanais

2. Reunides “sociais” |Combinacdo com diversao|Pode n&o alcancar todos os turnos e

e entretenimento todos os publicos
3. Boletins, Boletins informativos Colunas dedicadas exclusivamente
informativos locais |referentes a toda a aos Projetos e metas estratégicas
e publicagoes Secretaria, uma Unidade ||ncluir artigos relevantes sobre modelo

ou uma unidade menor  |de gestdo por resultados
Boletins informativos

4. Intranets locais Sites na internet para uso |Nem todos tém acesso
interno Deve incluirlinks para sites especificos

——
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Plano de Comunicacao — forma - 2 & =

o PARANA
se transforma.

Veiculo Tipos Comentario
5. Apresentacoe |Modelo para oferecer visao |Amplamente usado e aceito mas precisa de
s em Power [geral, atualizacdes, recursos |habilidade para “ir direto ao ponto”
Point etc
6. Cartazes e Cartazes, folhetos afixados |Acessivel a todos mas precisam ser bem
quadros de em restaurantes, saguoes, elaborados
aviso salas de reuniao, etc
7. Cartazes Mapa estrategico, Visao, Alvo de atencao todos os dias
permanentes |eixos, programas, metas Divulga objetivos, metas, indicadores e
prioritarias. tendéncias.
Quadros para registrar o Precisam ser assinados por alta autoridade.
andamento dos indicadores
Afixados nos gabinetes, salas
de reunido, areas de
passagem etc
8. Videos / link As autoridades reafirmam a |Evitar a monotonia
importancia dos impactos Ferramenta de treinamento eficaz (link)
sofmals, Snas € meta§ € Abertura ou fechamento com energia e
reforcam o compromisso atualizacoes

——
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Plano de Comunicacao — forma - 3 & =

se transforma.

Veiculo Tipos Comentario

9 Instrutores Instrutores multidisciplinares liderando o Processo rapido mas pode
Especialistas processo todo. deixar os gerentes acomodados

10. Treinadores Consultores internos de processo Eficaz. Demorado para preparar
(coach): participando de cada equipe. e com risco de aceitagao pelas

equipes

11 Lideres Gestores estratégicos que assumam Exige dedicacédo integral do Lider

transformadores: [responsabilidade pelos projetos, pela por um periodo de tempo

selecao e apoio aos participantes e por seu
envolvimento e comprometimento atuando e
todas as camadas da organizagao

12 Processos de Celebrar contratos individuais e grupais, Acordos de nivel de servigo e de
comprometimento: |quanto a “quem, o que e quando”. gestéo entre os interessados.
Ritos.
——
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Planejamento da Comunicacao “,\GESW

se transforma.

Matriz para planejamento e
Gerenciamento da Comunicacao:

Quem O que é A quem? Por qual meio Quando Com que
comunica? comunicado? comunica? impacto?

Gerente Status do Aos liderados Emails e Semanalment Motivare
projeto reunidées e nivelar
presenciais informacdes
Responsavel Atraso no Ao gerente Pessoalmente Quando Tomar
por etapa X projeto ocorrerofato  providéncias

em conjunto
com a equipe

——
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ESCOLA DE

&b cestho
‘ o PARAZA '

se transforma.

Amarrando as
pontas

\ m—
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A GESTAO

‘ ‘ VOCE aprende,
o PARANA

ssssssssssss .

“A qualidade de qualquer relacao, seja
profissional ou pessoal, depende da
qualidade e quantidade de feedback que
cada individuo recebe do outro”.

Richard L. Williams — Livro: Preciso saber se estou indo bem!

\ E———
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Plano de ag&o da Decisio $ =
Fluxograma e Operacionalizacao ‘
Decisao:

www.escoladegestao.pr.gov.br
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rrrrrrrrrrrrr

Tentar adquirir
experiéncia
apenas com
teoria, € como
tentar matar a
fome apenas
com o cardapio.

——
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&b, cestio
‘ ‘ o PARAZA '

sssssssssssss

"Nao podemos
dirigir o vento... mas
podemos ajustar as
velas®

—
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Mentoring, Coaching e Consultoria & =

o PARANA
se transforma.

consuItOria

Mentoring
Foco na Fonte

&
N,
Os Resyltados 1o

Com suporte em
Otto Scharmer —
Teoria U

\
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ESCOLA DE

&b, cestho
‘ ‘ o PARAIF*)IA '

sssssssssssss

Ha um ensinamento
Indiano que diz: “A pessoa
gue vem € a pessoa certa.”
Significa que ninguém esta
em nossa vida por acaso.
Todas as pessoas ao
nosso redor estao
interagindo conosco. Ha
sempre algo que nos faz
aprender e avangar em
cada situacao... “Toda vez
gue iniciar € o momento
certo.” Tudo comecana
hora certa — nem antes,
nem depois.

——
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&b, cestio
‘ o PARAZA '

sssssssssssss

Na vida nao ha prémios
ou castigos, apenas
consequéncias!

—

www.escoladegestao.pr.gov.br
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“,k GESTAO

VOCE aprende,
o PARANA
se transforma.

Um velho indio descrevia seus
conflitos interiores:

“_Dentro de mim existem dois
lobos. O lobo do 6dio e do
amor. Ambos disputam o
poder sobre mim.”

Alguém pergunta:

“-Qual lobo vence?”

O velhoindio reflete e
admite:

“-Aquele que eu alimento.”

—
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ESCOLA D‘E
A GEsTAO
‘ CE aprende,
o PARANA
se tr

VO
nsforma.

“Nao se importe em nao
conseguir o que deseja.
Dificil € consegui-lo.

Normal é que as coisas
sigam seu proprio curso. Nos
nao temos dominio sobre o
curso das coisas.

E assim porque é.”

LundrupTashi
(Em “A chave da felicidade)

\
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“A liderancga
mais elevada é
aquela que
nasce

da postura
prestadia.”

— —
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No mundo
condicionado ou
processual nao ha
solucoes, apenas
adaptacoes

\

EEEEEEEE

www.escoladegestao.pr.gov.br



ESCOLA DE

GESTAO

VOCE aprende,
o PARANA
se transforma.

A‘n'

"Ha um tempo em que € preciso
abandonar as roupas usadas,
que ja tema forma do nosso
COrpo, e esquecer 0S N0SSOS
caminhos, que nos levam
sempre aos mesmos lugares.

E o tempo da travessia e se ndo
ousarmos fazé-la,teremos
ficado, para sempre, a margem
de nés mesmos.”

Fernando Pessoa

\
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ESCOLA DE

&b. cestio
A | | Soandi

sssssssssssss

“Os problemas que
criamos nao podem ser
resolvidos com o mesmo
pensamento que 0s
criou.”

Albert Einstein

——
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"Os professores ideais sao os
que se fazem de pontes, que
convidam os alunos
atravessarem.

E depois, tendo facilitado a
travessia, desmoronam-se com
prazer, encorajando-os a
criarem as suas proprias
pontes”

Nikos Kazantzakis

—
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