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PARTE TEORICA
1. Conceitos Bésicos envolvidos na Elaboracdo de
Projetos
2. Estrutura de Planejamento: Plano, Programa e
Projeto

3. Projetos nas Organizacdes Publicas e Privadas

4. Grupo de Processos definidos durante a
Elaboragdo de Projetos

5. [Etapas e Fatores de um Projeto

6. Atividades de Controle e Monitoramento do

Projeto
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PARTE PRATICA

1. FElaboragdo de um Projeto
2. Elaboragdo do Termo de Abertura de Projeto
3. Analise do Quadro Logico

4. Elaboragdo do Termo de Encerramento do
Projeto
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1. CONCEITOS ENVOLVIDOS NA ELABORACAO
DE PROJETOS

PMI - Fundado em 1969 - Project Management
Institute

Desenvolve e promove padroes de exceléncia na drea
de Gerenciamento de Projetos.

PMBoK - Project Management Body of
Knowledge

E um documento formal que descreve as normas,
métodos, processos e prdticas estabelecidas para o

Gerenciamento de Projetos.
4
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PMO - Project Management Office. Escritorio
de Projeto.

STAKEHOLDERS - Pessoas e organizagdes,
como clientes, patrocinadores, organizagoes
executoras € o publico, que estejam ativamente
envolvidas no projeto ou cujos interesses
possam ser afetados de forma positiva ou
negativa pela execu¢ao ou término do projeto.

Escola de Governo do Parana Jf*

ADAPAR

ITERACAO

Conceito de Iteracdo: Ato de iterar, repeti¢ao.

Processo de resolu¢do de um problema mediante
uma sequéncia finita de operagdes em que uma € o
resultado da que a precede.

Todo trabalho do projeto é ITERATIVO e por
aproximacodes sucessivas, podendo surgir em
qualquer ponto a necessidade de voltar a uma fase
(etapa, fator) anterior.
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SUCESSO EM PROJETOS

A melhor explicacdo do sucesso em projetos €
aquela que o mensura em termos de fatores
primdrios e secunddrios como:

Fatores primarios: no prazo, dentro do
or¢camento, no nivel desejado de qualidade.

Fatores secundarios: aceitacdo pelo cliente, que
concorda com a utilizacdo de seu nome como
referéncia.
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INTERDEPENDENCIAS ENTRE AS ETAPAS DO PROJETO SOCIAL
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ETAPAS E FATORES DE UM MPROJETO
DIAGNOSTICO
OBJETIVOS

MERCADOLOGICO / ANALISE DA INTERVENCAO
TECNICO

FATORES AMBIENTAL
ADMINISTRATIVO
JURIDICO E LEGAL
ECONOMICO-FINANCEIRO......CUSTOS

uantitativa —» Indices de Avaliacao Econdomico-Financeira..CUSTOS

AVALIACAO
Qualitativa —> Mecanismos de desempenho...INDICADORES

INTRODUCAO IMPLANTACAO
\ . .
— Projeto Final

CONCLUSAO CONCLUSAO
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INTERDEPENDENCIAS ENTRE OS FATORES DO PROJE

-

Dados de

Politica

—" INVESTIMENTO

Econémica
Extra projeto

GVERNG DO ES 730

Capacidade
Programa ’ FINANCIAMENTO ‘ <« de
MERCADO de ™ | ENGENHARIA | | t
Producio
- A
Custos | AVALIACAO
Financeiros
LOCALIZACAO —> Custos de
> | TAMANHO [ > Producio | |
ORCAMENT
ODE

> | RECEITASE

DESPESAS
) Cust(.)s fie B
Comercializaca

Comercializagao
Precos de
Venda
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COMUNICACAO DO PROJETO - INFORMACAO

COMUNICACAO

INFORMACAO

| PLANEJAMENTO
DA

=

FUNCOES DA
COMUNICACAO
/

/

/%co;
* Responsabilidade;

- + Coordenagio;
« Status;
+ Autorizagéao.
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Gerente do projeto
~90% comunicando

1
ENAP, ?201 1).
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O USO DA INFORMACAO

A informag¢ao € uma matéria-prima
que o conhecimento deve dominar e
integrar.
Morin, ( 2000).
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CARACTERISTICAS DA INFORMACAO

A informacao deve ser:

Relevante — Somente o que € necessario para
esclarecer sobre determinado produto ou
Servigo.

Coerente — Informacdo que demonstra a ligacdo
ou coesao com determinada situagao.
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Profunda - Se possivel com dados quantitativos
ou informac¢ao qualitativa.

Confiavel - Fonte fidedigna.

Objetiva - Que seja voltada para o objeto que
se queira examinar, tendente para alcancar o
objetivo proposto.
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A qualidade das informagdes geradas e utilizadas
durante a elabora¢ao de um projeto € tao
importante quanto as decisdes que serao tomadas
com base nelas.

Uma informacdo é ao mesmo tempo a base para a
tomada de decisao e o resultado direto de suas

consequentes ag:()es.
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O uso de dados de baixa precisdo, por exemplo,
pode conduzir a uma anélise qualitativa e
quantitativa de riscos de pouca utilidade para o
gerente de projeto.

Neste caso, deve-se obter melhores dados.
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ESTUDO DE VIABILIDADE

O estudo de viabilidade € um estudo preliminar
que analisa a rentabilidade do projeto, a eficiéncia
ou a viabilidade do produto do projeto, a
possibilidade de comercializagdo do produto ou
servico, solucdes alternativas e as demandas da
empresa que geraram a solicitacao.

20
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Resumidamente, viabilidade € o estudo que
descreve se um projeto pode ser executado
com probabilidade de sucesso ou ndo.

21
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A finalidade do estudo de viabilidade ¢é
descobrir mais detalhes do projeto, até
mesmo investigar mais a fundo a
necessidade ou a demanda do negdcio que
idealizou o projeto e propor solucdes

alternativas.

22
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GavER! )

VIABILIDADES

VIABILIDADE DA IDEIA

Na fase de Identificac@o do projeto realiza-se uma
andlise preliminar da viabilidade da idéia.

Certificar-se de que a Idéia do projeto € coerente
com a Missado e o Planejamento Institucionais.

23

*@;ﬁ Escola de Governo do Parana ﬁ

PARANA ADAPAR

VIABILIDADES

S6 seguir a frente se tal idéia €, de fato,
promissora.

Formular Hip6teses explicativas basicas sobre a
problematica.

Promover a Sensibilizacdo dos atores sociais

relevantes para o projeto.
24
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VIABILIDADE POLITICA

O projeto deve ser vidvel politicamente, e para isto,
demonstrar que o projeto estd inserido nas politicas
€ programas governamentais € institucionais € que
obedece aos aspectos legais vigentes.

25
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PERGUNTA

Havera apoio suficiente a iniciativa entre os
potenciais beneficidrios e outros atores relevantes

e mesmo dentro da Organizacdo promotora?

26
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VIABILIDADE SOCIAL

Demonstrar que os resultados esperados atingirao
os objetivos, gerando mudancas concretas na
qualidade de vida, na capacidade organizativa e no
poder de influenciar processos mais amplos dos
setores sociais definidos como beneficidrios.

27
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VIABILIDADE SOCIAL

Demonstrar que a intervencao € fundamental e que
sua andlise preliminar € positiva.

A necessidade da intervenc¢ao pode ser comprovada
por meio do Diagnodstico e do Prognostico.

28
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VIABILIDADE SOCIAL

Aos custos e receitas privados sdo
acrescentados 0S custos € receitas sociais,
fazendo-se entdo, a andlise do ponto de vista
da sociedade e nao do ponto de vista privado.

29
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VIABILIDADE SOCIAL

Deve-se demonstrar que o empreendimento
apresenta conveniéncia do ponto de vista
social para a sua drea de influéncia.

30
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VIABILIDADE MERCADOLOGICA

Pode ser que a oportunidade de investimento tenha
surgido em virtude da andlise de mercado, na qual
sdo obtidos entre outros elementos: DEMANDA
E OFERTA.

31
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VIABILIDADE MERCADOLOGICA

DEMANDA

Trata-se da demanda efetiva, isto €, a quantidade
de um bem que os consumidores desejam e podem
comprar, a determinado preco.

Este resultado fornecerd elementos para que seja
determinada a escala de producao.

32

16



Escola de Governo do Parana *

PARANA ADAPAR

VIABILIDADE MERCADOLOGICA

OFERTA

A oferta que determinada empresa esta disposta a
colocar no mercado reflete os aspectos de custo

desta empresa.

A oferta depende dos custos dos fatores utilizados

para a producdo de determinado bem.

33

SE (K
Escola de Governo do Parana *

PARANA ADAPAR

VIABILIDADE MERCADOLOGICA

CONFRONTO ENTRE
DEMANDA X OFERTA

Por meio do confronto entre a demanda e a oferta,
obtém-se a provavel escassez de demanda futura.

34
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VIABILIDADE TECNICA

O projeto a ser implantado deve ser tecnicamente
viavel, isto é, a tecnologia deve ser conhecida.

Deve-se demonstrar que nenhum problema de
engenharia e tecnologia constitui impedimento a
implantacdo e operacionalizacdo do projeto.

35
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Deve-se provar que a empresa tem Know-how
proprio ou tem possibilidade de adquiri-lo em
fontes externas.

PERGUNTA

A Organizac¢do promotora e seus potenciais aliados
na iniciativa detém os recursos Técnicos e a
Capacidade (Know-how) necessarios?

36
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VIABILIDADE ECONOMICA

O teste de viabilidade econdOmica consiste em
verificar se as receitas inerentes ao projeto superam
0S Custos.

Demonstrar que o empreendimento apresentard
rentabilidade, tornando-o vantajoso sob o ponto de

vista econOmico.
37
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VIABILIDADE FINANCEIRA

Consiste em verificar se existem recursos
suficientes como capital, para a implementacao do
projeto.

Deve-se demonstrar que, por meio da andlise das
condicdes financeiras, passada, presente e
potencial, a capacidade da empresa assumir, com
seguranga, os empréstimos que pretende contrair.

38
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VIABILIDADE FINANCEIRA

Responder qual a dimensdao de Recursos
Financeiros necessarios?

Qual a probabilidade dos recursos serem captados?

Em que condicdes os  recursos  serdo
disponibilizados?

Quando os recursos serdo disponibilizados?

39
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ADMINISTRACAO POR PROJETO

A administrac¢do por projeto consiste em identificar
problemas da organiza¢do como passiveis de serem
resolvidos como se fossem projetos, podendo
empregar, assim, todas as ferramentas e processos
desenvolvidos e de eficiéncia comprovada em projetos

de extrema complexidade.

40
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A Administragdo por projetos € aplicada
extensivamente em todos os tipos de organizacoes,
inclusive aquelas ndo voltadas para projetos.

Para as organizagdes, a administragdo por projeto €
um instrumento de crescente importancia e de larga
adocao.

Isso porque tem demonstrado um excelente meio
das organizacdes implementarem seus planos
estratégicos.

41
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GOVERNG D

A Administracao por projeto é recomendado
quando ha:

1. Complexidade do problema.

2. Incerteza sobre a conduc¢do dos trabalhos e
obtencdo de solucdo.

3. Envolvimento de varios departamentos,
disciplinas,  especializacdes e/ou  outras
organizagoes.

4. Restrigdes de prazos e custos a considerar.

4
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TEXTO COMPLEMENTAR 1

Conceitos envolvidos na gestdo de projetos e

Administrac@o por projeto

43
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EXERCICIO

1. O que significa administrar por projeto?

2. Quais as vantagens e desvantagens que existem na

escolha pela administracdo por projeto?

44
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3. COMENTAR AS AFIRMACOES:

A tarefa bdsica da administragdo de projetos é

assegurar a orientacdo do esfor¢co para um resultado.

Controlar custos e prazos é condi¢do imprescindivel

para obter os resultados preconizados.

45
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2. ESTRUTURA DE PLANEJAMENTO
PLANO, PROGRAMA E PROJETOS

PLANEJAMENTO
CONCEITO

E um processo formalizado para produzir e
articular resultados, na forma de um sistema
integrado de decisoes.

Mintzberg, 2008

46
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O Planejamento € necessdrio porque
expoe os Recursos (custo), a Duracao
(tempo), o Escopo (trabalho a ser
realizado) e a Qualidade do projeto.

47
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RESTRICAO TRiPLICE

Escopo

O PMBOoK traz outros fatores considerados como restrigdes:
Recursos e Riscos. 48
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ESTRUTURACAO DO PLANEJAMENTO
PLLANO

PROGRA ROJETO

Fonte:ENAP (2011).

49
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PLANO

Instrumento de programacao para alcancar o
objetivo de um programa, envolvendo um
conjunto de operacoes, limitadas no tempo, das
quais resulta um produto que concorre para a
expansao ou aperfeicoamento da a¢do do

Governo.
Fonte: Manual de Elaboragdo do PPA (2008-2011).

50
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PLANO

O Plano Plurianual — PPA do Governo do
Estado (2012-2015) contempla os Programas
Finalisticos, de Gestdo , Manutencao e Servigos

ao Estado e Operacdes Especiais e seus
indicadores.
Fonte: Manual de Elabora¢do do PPA (2012-2015).
51
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ORGANIZACAO DO PLANO PLURIANUAL

~

Dimensao
Estratégica

Orientagdes
Eslratégicas Objetivos Setoriais
dos Ministérios

Visdo

de longo
prazo

Orientagao
Estratégica
de Governo

Operacional

Dimensao Tatica-

Programas e A¢oes

ENAP (2011).

52
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PROGRAMA

Programa € o instrumento que articula um
conjunto de agdes (orcamentarias € nao-
orcamentarias) suficientes para enfrentar um
problema, devendo seu desempenho ser
passivel de afericdo por indicadores coerentes
com o objetivo estabelecido.

Fonte: Manual de Elaboracao do PPA (2008-2011).

53
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PROGRAMA FINALISTICO

Resultam bens e servigos ofertados diretamente a
sociedade, cujos resultados sejam passiveis de
mensuracao.

Destinam-se a solucdo ou atenuacdo de problemas da
sociedade, ou ainda, ao aproveitamento de oportunidades
em consonancia com a orientacao estratégica do governo.
Tem seus resultados medidos e avaliados por meio de

indicadores especificos.
Fonte: Manual de Elaboracido do PPA (2012-2015)
54
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PROGRAMA

Grupo de projetos gerenciado de forma
coordenada.

E um empreendimento no qual um grupo de
projetos organicamente combinado para cumprir

uma missao holistica.
PMI,2000

PMI —Project Management Institute: E o padrio internacional de
fato para o gerenciamento de projetos.

55
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O PROGRAMA E O ELEMENTO ORGANIZADOR DO PPA

[ suBPROJETO 1 |
 [sueeroseTo?]
~ [susproeTOS]

56
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CONCEITOS DE PROJETO

E um esfor¢o tempordrio que tem o objetivo de
criar um produto ou servico  Unico.
PMI, (2008)

Um documento especial, inico e vivo que deve

refletir a realidade, as perspectivas e a estratégia
da empresa.

Arnaldo et al., 1997 _
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TIPOS DE PROJETOS

Ha diversos tipos de projetos que podem ser
classificados, em func¢ao dos seus objetivos, em:

1. Projeto de Pesquisa.
2. Projeto de Financiamento.
3. Projeto de Investimento.

58
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1. Projeto de Pesquisa: Tem sua elaboracdo
voltada para a solucdo de problemas e para
descobrir  respostas para  determinadas
questdes por meio de métodos cientificos.

2. Projeto de Financiamento: E elaborado para
atender as exigéncias de instituicdes
financiadoras, como bancos de investimento
e/ou orgaos que concedem financiamento ou
incentivos em niveis internacional, federal,

regional, estadual e municipal.
59
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3. Projeto de Investimento: Pode ser
conceituado como toda a aplicacdao de capital
em qualquer empreendimento, com o objetivo
béasico de obtenc¢do de receitas.

60
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Outra classificagao

1.

Projetos de implementacdo: Também
chamados de Projetos de Engenharia, e sdo
predominantemente técnicos.

Visam produzir algo tangivel e facilmente
mensuraveis, por 1sso, sdo caracterizados pela
relativa calculabilidade.

O cliente compra o que’viu’ antes.
Exemplo: Obra de construcao civil, instalacdao

de um sistema de comunicagao. .
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Projetos de Desenvolvimento: Sio
aqueles que visam ndo apenas produzir
algo  tangivel, ~mas  principalmente
provocar mudangas intangiveis, porém
significativas.

O sentido basico destes projetos ¢ a
mudanga ou a evolugdo, s6 que ndo se
refere a uma organizacdo fechada, mas a
sociedade em geral ou pelo menos uma
parte dela.

62
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O processo de concep¢do de um Projeto de
Desenvolvimento ¢ muito mais demorado e

complexo, e o0 gerenciamento exige muita
habilidade.

Os instrumentos tipicos de planejamento e
monitoramento ndo apresentam a mesma eficécia
que em Projetos de Implementacao.

Os avancos ndo sdo facilmente mensurdveis através
de produtos tangiveis.

63
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Nestes projetos sdo utilizados os Indicadores
de Efeito, que devem demonstrar as
mudancgas que estdo ocorrendo.

Indicadores de Efeito: S3o indicadores
indiretos, ou seja, eles expressam os efeitos
em nivel de um projeto e que sdo
produzidos através dos resultados.

64
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DIFERENCAS BASICAS
IMPLEMENTACAO X DESENVOLVIMENTO

Projeto de Implementacao |Projeto de Desenvolvimento

. Construgao Civil . Mudangas Organizacionais ou

. Instalagdo de um sistema sociais

. Produto final relativamente | - Estilo de lideranca voltado para
claro a aprendizagem

. Ciclo de vida geralmente . Varios ciclos de vida possiveis

como cascata

05
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METODOLOGIA DO PROJETO

Um projeto € considerado bem elaborado
quando tem uma metodologia bem definida e
clara.

E a metodologia que vai fornecer aos
avaliadores ou parecistas, a certeza de que os
objetivos do projeto tem condi¢des de serem

alcancados.
66
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METODOLOGIA DO PROJETO

O METODO é um documento ou um conjunto
de documentos em que se descreve como,
teoricamente, o Gerenciamento do Projeto deve
funcionar.

Os termos e conceitos que fardo parte da

linguagem a ser aplicada precisam se definidos.

67
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METODOLOGIA DO PROJETO

A padronizacdo da linguagem € fundamental
para que a organizacdo tenha clareza sobre
como os projetos devem funcionar e ser

gerenciado.

68
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5.

METODOLOGIA DO PROJETO

Para a aplicacdo pratica de um método, sdao

necessarios instrumentos de gerenciamento.

A maioria dos instrumentos apdia o

planejamento, a  comunicacdo € O
monitoramento.
69
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GOVERNG D

Uma metodologia adequada considera trés
pontos fundamentais.

1. A Gestdo participativa.

2. O Acompanhamento técnico sistematico e

continuado.

3. O Desenvolvimento das a¢des de disseminacdo
de informagdes e de conhecimento entre a

populacgdo envolvida.
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ABORDAGENS METODOLOGICAS DOS PROJETOS

Projeto de Projeto de
Resultados Produtos
ATIVIDADE 1
\S‘o
$ 2P SN
IR0 ;
qu% DO PROJETQ e & DO PROJETO/ |
ATIVIDADE “n” GOVERNANGA DA EQUIPE DO PROJETO
O
$ - @"?; 4
< FORA DA

GOVERNANGA DA
GOVERNANCA DA EQUIPE DO PROJETO | EQUIPE DO PROJETO
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TEXTO COMPLEMENTAR 2

GESTAO PUBLICA — POLITICAS PUBLICAS

72
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Exercicios

1. Comentar a afirmacao: O gestor publico precisa
compreender a relacdo que se estabelece entre as
instituicdes e os processos sociais na producao dos
resultados de politicas publicas, analisando os
limites e as possibilidades de sua acao.

73
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2. Comentar a afirmacao: Para que os
projetos publicos adquiram racionalidade
substantiva € necessiario um ambiente
participativo.

3. Na opiniao do grupo quais sdo as
principais diferengas que caracterizam os
Projetos empresariais dos Projetos
publicos?

74
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4. Identifique 2 (dois) projetos publicos
e estabeleca os beneficios que eles
trazem para a sociedade.

Mostre como os beneficios poderiam ser
mensurados.
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4. GRUPOS DE PROCESSOS DEFINIDOS DURANTE A
ELABORACAO DE PROJETOS

-Fﬁ
™
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GRUPO DE PROCESSOS DEFINIDOS DURANTE A
ELABORACAO DE PROJETOS

Processos de
monitoramento e controle

Processos de
planejamento

Processos de Processos de
iniciacdo encerramento

Processos de
execucao

77
PMBoK Guide, (2004).
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ETAPAS DOS GRUPOS DE PROCESSOS

1. INICIACAO: Reconhece um projeto ou fase
que deveria comegar com a autorizagdo para
agir.

2. PLANEJAMENTO: Planeja as acdes para
alcancar os objetivos.

3. EXECUCAO: Encarrega-se de executar o
plano utilizando os recursos do projeto.

39
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4. MONITORAMENTO E CONTROLE:
Monitora e aponta acgdes corretivas e

preventivas para atender aos objetivos do
projeto.

5.  ENCERRAMENTO: Aceita o projeto ou
fase, fazendo seu fechamento corretamente.

79
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1. PROCESSO DE INICIACAO:

. Primeiras iniciativas do projeto.
. Percepc¢ao de necessidades e demanda.
. Anélise preliminar de viabilidades.

. Processo de reconhecimento formal do
projeto.

. Geragdo de documento da autorizagao
para passar para as proximas.

80
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1. INICIACAO

Elaborar o Termo de Abertura do Projeto

O Termo reconhece que o projeto deve
comecar, o projeto € criado, viabilidade ou
rejeitado.

O Termo de abertura é importante porque € o
documento legal que reconhece a existéncia de
determinado projeto. Ele serve de linha base

para o trabalho do gerente de projeto.
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2. PLANEJAMENTO

Planeja as acOes para alcancar os objetivos.

E denominado Planejamento Operacional, que
significa tornar o projeto pronto para “utilizacao
ou para funcionar”, ou seja, tornd-lo
operacional.

82
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Esta fase deve ser realizada durante as
oficinas com a equipe do projeto, pois a
diversidade de conhecimentos e opinides
ajudard a descobrir eventuais falhas no
l6gica do projeto.

83
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3.EXECUCAO

Encarrega-se de executar o plano utilizando os
recursos do projeto.

Durante esta fase ocorrem, concomitantemente:

Processo de Producao: ¢ a producdo dos produtos
especificados.

Processo de Gerenciamento ou de transformacio:
Apo6ia os processos de producdo, visando

garantir que ocorram dentro do planejado.
84
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PROCESSO DE PRODUCAO

Matéria-prima

Mao de obra | 'I'ransforma(;ﬁo'> Produtos /

Servicos

Tecnologia

Producao dos Resultados

85
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PROCESSO DE TRANSFORMACAO

Orientacoes
Dputulz Documentos
Idéias =9 | Transformaciio |9
, Estruturas
Métodos
Resultados

E também chamado de Processo de Gerenciamento.

Necessario para realizar o Processo de Producao
com eficiéncia. %
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4. MONITORAMENTE E CONTROLE

Monitora e aponta agdes corretivas e
preventivas para atender aos objetivos do
projeto.

Monitorar os aspectos relevantes para o projeto
como, Escopo, Prazo, Custos, Qualidade e
Riscos.

87
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Para exercer controle:

1. Monitorar - acompanhar o desenvolvimento, a
implantacdo em busca de possiveis desvios no padrao.

2. Analisar - significa investigar o contexto dos dados
coletados, entender seus efeitos e suas causas.

3. Avaliar - necessita das duas atividades anteriores para
ser efetiva. Somente apds a coleta dos dados e do seu
exame € que pode ser apreciado e atribuido um
conceito.

88
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ATIVIDADES DO CONTROLE E MONITORAMENTO DE PROJETOS

89
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PONTOS DE CONTROLE DO PROJETO

PRODUTO 1 | PRODUTO 4 |
PRODUTO 2 | PRODUTO 5 |
PRODUTO 3 PRODUTO 6 |
00 ‘ % / /
I | PRODUTO 6.1 = 0% /50 % / 100%
25% N i
0% Bg% :
PRODUTO 6.2 = 0% / 50 % / 100%
80% 0

PRODUTO 6.3 = 0% /50 %/ 100%

PRODUTO 6.4 = 0% /50 % / 100%

PRODUTO 6.5 =2 0% /50%/100% 90

=
=
Ed

9
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Deve-se ser prevista uma fase de finalizacdo, o
que permite o encerramento gradativo e
organizado do projeto.

Um projeto ndo deve terminar abruptamente,
por falta de recursos, falta de interesse, por
perda de rumo ou por qualquer outro motivo
que nao seja a conclusao deliberada e racional.

91

Escola de Governo do Parana ﬁ

e

i
8
K4
2l

PROCESSO DE ENCERRAMENTO DE PROJETOS

Avaliagio do produto FONDICaL
1 gncerrameanto de
entrague
contratos

Realizar avaliacio do : "Feedback” a equipe

@ projeto (ou fase) e levantar £ do projeto guanto a ®
Lighes Aprendidas aceitacio do produto

92
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AVALIACAO DOS PRODUTOS

Esta etapa € fundamentada no processo de negociacao.

. Documentos que comprovem e atestem a qualidade do
trabalho realizado (atendimento das especificacdes do
cliente).

. O encerramento do projeto ndo depende da satisfacao ou
insatisfacao do cliente e sim, da aceitacao dos resultados
por ele.

93
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AVALIACAO DOS PRODUTOS

A aceitagdo formal do cliente de um produto
finalizado, ou reconhecimento do término de
uma fase, significa que o trabalho esta
encerrado.

ENCERRAMENTO DE CONTRATOS

Esta etapa consiste em formalizar a finalizacao de
um determinado produto, servi¢o junto a um

fornecedor

94
94
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ENCERRAMENTO JUNTO A EQUIPE DO PROJETO

E fundamental para o moral da equipe saber se seu
cliente ficou satisfeito com o trabalho realizado.

Mais do que isso, a equipe espera um reconhecimento
interno (da organizacdo empreendedora) do trabalho e
empenho despendidos.

Valorizar o trabalho da equipe é uma acdo estratégica

para conseguir apoio € empenho em projetos futurag.
95
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AVALIACAO E LEVANTAMENTO DE LICOES
APRENDIDAS

Perspectivas de avaliacao

1. Impacto (efetividade): Efetividade: Alcancar
mudancas e resultados previstos e sustentaveis.

2. Qualidade (eficacia). Eficacia: Reduzir erros,
aproveitar o conhecimento existente, aprender
continuamente, difundir o conhecimento gerado. Custo e
tempo (efici€ncia).

3. Registro de licoes aprendidas

96
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OPERACIONALIZACAO DO METODO GPD

O Meétodo GPD divide o projeto em fases e
dentro de cada fase ocorrem 0s processos para
as quais sdo necessaria ENTRADAS que
resultam em SAIDAS.

Para a execucdo dos processo sd0 necessarios
Instrumentos.

97
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As 4 (quatro) fases basicas do ciclo do
projeto, exemplos de  processos €
instrumentos que sdo aplicados com GPD em
cada uma das fases.

1. CONCEPCAO

2. PLANEJAMENTO
3. IMPLEMENTACAO
4. FINALIZACAO.

98
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Ideia;
Demanda

Beneficios
esperados

Concepgao Finalizagao

. A y}%"r
Vil
Planejamento M

Implementagao

Pfeiffer, (2005).
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1.CONCEPCAO

O projeto pode ter nascido de uma solicitacao
interna da organizacdo ou de uma demanda
externa.

100
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1.CONCEPCAO
ENTRADAS ATIVIDADES SAIDAS INSTRUMENTOS
Idéia/ . Analisar a situagdo Proposta | - Guia para a Elaboragio
Solicitaciio atual do projeto | - Diagnéstico
. Avaliar condigdes, . Arvore de problemas
. limites e perspectivas . Andlise de stakeholders
Po!mcfl . Elaborar estratégia . Quadro Légico
Organizacional | 4o projeto . Modelo de Proposta
. Carta de Projeto
. Apreciacdo/aprovagio
101
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2. PLANEJAMENTO
ENTRADAS ATIVIDADES SAIDAS INSTRUMENTOS
Proposta . Detalhar o escopo do | Plano do | . Estrutura do Plano
Aprovada projeto Projeto | . EAP — Estrutura

. Analisar e definir
papéis e
responsabilidades

. Analisar papéis dos
stakeholders externos

. Planejar a comunica-
¢do

. Planejar etapas

. Planejar as atividades

. Conferir consisténcia

da estratégia do projeto.

Analitica do projeto

. Organograma

. Matriz de Comunicacio
. Plano de Marcos

. Plano de Atividades

. Plano de monitoramento
. Quadro Légico

Apreciagdo/Aprovagio

102
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3. IMPLEMENTACAO
ENTRADAS ATIVIDADES SAIDAS | INSTRUMENTOS
Plano do . Realizar atividades Proposta | . Guia paraa
Projeto do projeto, conforme | do projeto Elaboracdo
aprovado plano . Diagnéstico
. Comunicar-se . Arvore de problemas
permanentemente Anilise de
com o§ stakeholders stakeholders
. Monitorar Escopo . Quadro Légico
(produto), prazos, delo d
custo, qualidade e - Modelo de Proposta
riscos . Carta de Projeto
Monitorar contratos e Apreciagdo/aprovagdo
atividades
. Gerenciar avancos e 103
mudangas
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4. FINALIZACAO
ENTRADAS ATIVIDADES SAIDAS | INSTRUMENTOS
Produtos do | . Preparar a entrega dos Proposta | . Gerar Relatérios de
projeto beneficios do projeto do projeto monitoramento e
aprovados | . Realizar transferéncia avaliagdo

Relatérios de
Avanco

dos produtos/servigos
do projeto

. Avaliar o projeto

. Li¢des aprendidas

. Preparar o arquivava-

mento da documentag@o . Modelo de Avaliagéo

. Encerrar administra- . Modelo de Ligdes

tivamente o projeto aprendidas
Apreciagdo/Aprovaggp

. Gerar Relatdrios
Técnicos
. Plano de transferéncia

. Modelo de Relatério
Final
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5. ETAPAS E FATORES DE UM PROJETO

ApOs as andlises da fase de Iniciacdo ou
Identificacdo de determinado projeto e
comprovadas suas viabilidades, passa-se a
elaborar o projeto.

Nao hd regras rigidas para estruturar um
projeto.

105
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5. ETAPAS E FATORES DE UM PROJETO

O importante € que as etapas ou fatores
fornecam informacdes que se completam de
forma progressiva e permitam analisar as
viabilidades do projeto.

106
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ETAPAS E FATORES DE UM MPROJETO

v

DIAGNOSTICO
OBJETIVOS

— MERCADOLOGICO/ANALISE DA INTERVENCAO
TECNICO

FATORES AMBIENTAL
ADMINISTRATIVO
JURIDICO E LEGAL
ECONOMICO-FINANCEIRO ....CUSTOS DO PROJETO

[ Quantitativa — Indices de Avaliacio Econdmico-Financeira

AVALIACAO
Qualitativa —» Mecanismos de desempenho ...INDICADORES

INTRODU(;AO\ IMPLANTACAO
Projeto Final
e J \

CONCLUSAO CONCLUSAO 107
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Situagao atual (A}, » Realizacio de um projeto iy, Situaao melhorada (M),

caracterizada pela ’ " caracterizada pela
existéncia de muitos existéncia de menos
problemas problemas

P P
Atividades P p P
Situacio M

P P P
PPP

Pfeiffer, (2005).
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TEXTO COMPLEMENTAR 3

Projeto social, empresariais e publicos, de
desenvolvimento e seu gerenciamento

109
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EXERCICIO

1. Conceitue Projeto social e cite 3 vantagens na
concepcao do grupo.

2. Os projetos sociais podem ser considerados
projetos de desenvolvimento? Por qué?

110

55



Escola de Governo do Parana *

PARANA ADAPAR

EXERCICIO

3. Segundo o texto, os projetos sociais podem ser
considerados projetos empresariais. O grupo concorda?
Justificar a resposta.

4. Na opinidao do grupo quais as principais diferencas
que caracterizam projetos publicos e privados?

111
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CARACTERISTICAS COMUNS DOS PROJETOS

Todos os projetos apresentam caracteristicas
comuns como:

1. Sao empreendimentos independentes.
2. Possuem propdsitos e objetivos distintos.
3. Sao de duragdo limitada.

112

56



*@;ﬁ Escola de Governo do Parana ﬁ

PARANA ADAPAR

OS PROJETOS POSSUEM

1. Duragao fixa.
2. Perspectiva limitada.
3. Objetivos especificos.

4. Resultado de planejamento teoricamente
conhecidos.

5.Técnica de controle efetiva

113
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DIFERENCAS ENTRE PROJETO E ATIVIDADES CONTINUAS

PROJETO ATIVIDADES CONTINUAS

Estabelecer um novo negocio. | Administrar um negécio
consolidado.

Construir um porto maritimo.
Introdu¢io do controle de estoque | Operar um terminal de maritimo.
computadorizado. Administracdo rotineira de
Construir uma usina. estoque.

Fornecer suprimento constante de
energia elétrica.

114
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DIFERENCAS ENTRE PROJETO E ATIVIDADES CONTINUAS

PROJETO ATIVIDADES CONTINUAS

1. Inicio e fim definidos. 1.  Sem inicio e fim definidos.

2. Tempordrio por natureza. |2. Continuo.

3. Produz um s6 produto ou|3. Produz o mesmo produto ou
Servico. servigo ininterruptamente.

4. Os recursos sdo exclusivos | 4. Os recursos sdo exclusivos
para o projeto. das operacdes.

5. O encerramento € definido|5. Os processos ndo sdo
por critérios especificos. encerrados.
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COMO SURGEM OS PROJETOS

O termo projeto estd associado a percepc¢ao da necessidade ou
oportunidades de certa organizagao.

116
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COMO SURGEM OS PROJETOS

H4a seis necessidades ou demandas que
impulsionam quase todos os projetos.

Entender como o projeto surgiu, muitas vezes,
pode ajudar a esclarecer as metas e o escopo do
projeto.

117
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1? - Necessidade da empresa

A organizacdo quer aumentar as vendas,
melhorar a eficiéncia, reduzir custos ou
utilizar recursos de forma eficiente, sao
motivos comuns para solicitar um novo
projeto.

118
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2? - Demanda de mercado

As necessidades de mercado podem gerar
solicitagcdes de um novo projeto, em consequéncia
de mudanca na economia, nos ciclos de oferta e
procura.

Exemplo: a induistria automobilistica pode dar inicio
a um novo projeto para produzir carros que sejam
movidos a uma combinag¢do de eletricidade com

gasolina, em funcdo da reducao do petréleo. o
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3? - Demanda da Sociedade

Projetos motivados por necessidades sociais podem
incluir a criacdo e divulgacdo de campanhas de
conscientizacao publica sobre prevencgao de doencas
contagiosas ou criacdo de programas educacionais
para criangas carentes.

Necessidades sociais podem vir de clientes ou
cidadaos interessados no assunto.

120
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4" - Solicitacao de clientes

A solicitacdo de clientes pode gerar uma série de
projetos novos e pode vir de clientes internos ou
fora das organizagoes.

121
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Os projetos motivados por exigéncias juridicas
surgem por tantos motivos quanto ha leis.

Exemplo: O governo pode criar uma nova lei
exigindo a anexacdo de etiquetas de aviso em
certos aparelhos elétricos para advertir os
consumidores sobre os perigos de alto risco.

122
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6" - Avanco tecnolégico

Vivemos numa era de avangos tecnoldgicos que
parecem surgir quase da noite para o dia. Coisas
que a geracdo anterior jamais imaginou, COmo
falar por um telefone sem fio de quase todos os
lugares, sdo corriqueiras hoje em dia.

123
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Independente da razdo de um projeto deve-se
entender sua prioridade e como o projeto se encaixa
no planejamento estratégico da organizacao.

A organiza¢do deve possuir um processo formal de
selecdo e priorizacdo dos projetos.

Os projetos deverao ser viaveis.

124

62



Escola de Governo do Parana *

PARANA ADAPAR

CONTEXTUALIZACAO DO PROJETOS

Surgiu o projeto tenho que contextualiza-lo

O contexto explica a situac@o existente no meio em
que as a¢oes ocorrerao.

Situa a andlise do projeto em seu ambiente real.

125
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COMPREENSAO DO AMBIENTE DO PROJETO

Para gerenciar um projeto € necessario
compreender o ambiente do projeto.

A Contextualiza¢ao de um projeto, em relagao a
organizagao, deve considerar aspectos como tipo
de organizagdo, politica organizacional.

126
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E imprescindivel conhecer o ambiente interno e

externo do projeto para viabilizar os objetivos
e resultados.

Se determinado fator externo € muito importante
para o éxito do projeto, deve-se procurar
colocd-lo no processo, transformando-o em
resultado a ser perseguido.
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Se ndo for possivel converter o fator externo ele se
convertera em uma premissa.

Premissas: As premissas ou fatores externos,
também chamados de fatores de risco sao as

condi¢des para que as atividades levem de fato
aos resultados.

128
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Premissa € aquilo que se assume como

verdadeiro para o projeto, sem prova ou
demonstracao.

E um pressuposto.

Exemplo: Uma premissa para a construcdo da
rodovia X é que todas as desapropriacoes ja
tenham sido realizadas e que nao existe
pendéncia judicial quando a obra for iniciada.

129
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EXEMPLO DE PREMISSAS

1. Fatores climéticos num projeto de agricultura.

2. Fatores politico-eleitorais em projetos com forte
envolvimento de 6rgdos publicos.

3. Provisdo de certas condi¢des ou servigos por
parte de outros projetos ou institui¢des.

130
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A partir das premissas € possivel identificar
alguns riscos do projeto, fazendo a pergunta:

E se esta premissa nao se confirmar?

131
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Deve-se indicar:

. A 4rea em que atuard o projeto
. Sua localizagdo geografica
. O nivel ou niveis administrativos envolvidos
. As instituicoes responsaveis

. Grupos da populac¢ao envolvidos

132
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ORGANIZACAO

Contextualizagdo da Organizacdo no Ambiente

A empresa ndo existe isoladamente, por i1sso
€ necessario contextualizi-la.

Isso s6 € possivel com uma andlise das
varidveis diagnosticando como elas podem
interferir no Ambiente Geral, Operacional e
Interno das organizacoes.

133
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Na Contextualizacao da organizacao no
ambiente considerar:

1. Ambiente Geral
2. Ambiente Operacional
3. A Organizacdo — Nova e Velha
4. Ambiente Interno

134

67



H

2,

GVERNG DO ES 730

AMBIENTE
Escola ¢gggfgpxgrno do Parana

o

ADAPAR

AMBIENTE
OPERACIONAL

Componente
Componente Econdémico
Fornecedor

A ORGANIZACAO

Componente /¢, 50nente
Social Pessoas

AMBIENTE
INTERNO

Funcoes:
Producao, Marketing,
Financas, Gestédo de Pessoas,
Meio ambiente.

Componente
Politico

Componente
Concorréncig

Componente
Cliente . ~
ontextualizacio
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TEXTO COMPLEMENTAR 4

ANALISE DO AMBIENTE
Fonte: Certo e Peter, (2004).
CONTEXTO POLITICO-INSTITUCIONAL

Fonte: Pfeiffer (2005).
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CICLO DE VIDA DO PROJETO

O ciclo de vida de um projeto € a sequéncia de fases
que vai do comec¢o ao fim de um projeto.

O entendimento do ciclo de vida permite a
visualizagdo sistémica do projeto, desde seu inicio até a
conclusao.

137
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Cada projeto tem seu proprio ciclo de vida e
conhecendo-o 0 projetista serd capaz de
internalizar um conjunto genérico de questdes
envolvendo a maior parte dos projetos.
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Fases do Ciclo de vida

1. Conceituacao ou iniciacdo: a elaboracdo de
um projeto pode surgir de um conjunto de fatores,
como necessidades, vontades e interesses,
identificacdo de uma oportunidade ou estimulacdo
por uma demanda.

2. Planejamento ou estruturacio: um
planejamento detalhado permite sua execugdo e
controle. Nessa etapa, informagdes consistentes e

confiaveis sao fundamentais. o
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3. Implementacao ou execucido: as acgodes
planejadas s3o operacionalizadas. H4 que se
considerar custos, prazos e detalhamento de
como alcancar os objetivos propostos.

4. Controle: deve ser simultineo as diversas
fases, porque sem controle nao ha
gerenciamento.

140
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5. Conclusao: apés uma avaliacio geral e
identificacdo dos problemas enfrentados, o
projeto deve ser encerrado.

Os contratos devem ser concluidos, ha o
encerramento administrativo e a dissolugdo da
equipe.

141
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CICLO DE VIDA DO PROJETO

Fase de Conceituacao
|

Fase de Definicao

'

Fase de Producao

}

Fase Operacional

Fase de Desinvestimento -
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Exemplo de um ciclo de vida genérico de gerenciamento de um
projeto com relacio ao nivel de atividade necessario.
A
NIVEL
DE
ATIVIDADE EXECUCAO ENCERRAMENTO

PLANEJAMENTO

INICIACAO CONTROLE

//

TEMPO
143
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CICLO DE VIDA GENERICO

A funcao controle deve permear todas as etapas de um
projeto. 144
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CICLO DE VIDA ESTENDIDO DO PROJETO

=
g
z
>
'8
5
-]
b+

PLAND DO

PROJETO ACEITACAD
TERMO DE  ESCOPO DO | DESENVOLVIMENTO EMTREGA DO RESULTADOS
ABERTURA  PROIETO DO PROIETO PRODUTO DO PROIETO

INICIAL INTERMEDIARIA

CICLO DE VIDA
DO PROJETO

CICLO DE VIDA ESTENDIDO
DO PROJETO

F
¥
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TEXTO COMPLEMENTAR 5
O TAPETE TRIBAL
Exercicio: Definir o Ciclo de vida do tapete

tribal.

Fonte: Keeling, (2002).
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PARTE PRATICA
1. Elaboragdo do Termo de Abertura de Projeto
2. FElaboragdo de um Projeto
3. Elaboracdo do Quadro Logico
4. Elaboragdo do Termo de Encerramento do
Projeto

147

; Escola de Governo do Parana ﬁ

ADAPAR

PARTE PRATICA

1. ELABORACAO DO TERMO DE ABERTURA DE

PROJETO

Este  processo trata  principalmente da
autorizacao do projeto e documenta os objetivos
do projeto.

Desenvolve um documento que formalmente
autoriza um projeto e documenta os requisitos
iniciais que satisfacam as necessidades das
partes interessadas.
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TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

E um documento que registra as
necessidades do negocio, o entendimento
inicial das necessidades do cliente ou
publico-alvo, o novo produto, servico ou
resultado que o projeto pretende obter.
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TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

O Modelo do Termo de Abertura do Projeto
estd demonstrado no ANEXO I.

Elaborar um projeto a partir do Texto
Complementar 9.
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2. ELABORACAO DE PROJETO

2. 1INTRODUCAO

A Introdugdo tem a finalidade de dar ao leitor
uma visdo clara do assunto do projeto, expor os
objetivos e explicar os motivos que levaram o
autor a realizar o projeto (justificativa).

Caracterizar a importancia e caracteristicas do
objeto do projeto.

151
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2.2 JUSTIFICATIVA

A Justificativa € um dos elementos que mais
contribui diretamente na aprovacido de projeto
pelas entidades financiadoras.

Na justificativa deve ficar claro que o projeto €
uma resposta a um determinado “problema”
percebido e identificado pela comunidade ou
pela entidade proponente.
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Algumas questoes que podem ajudar
a fundamentar a justificativa.

. Qual a importancia desse problema para a
comunidade?

. Existem outros projetos semelhantes sendo
desenvolvidos nessa Regido ou nessa tematica?

153
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. Qual a possivel relagdo e atividades semelhantes
ou complementares entre eles e o projeto
proposto?

. Quais os beneficios econOmicos, sociais e
ambientais a serem alcangados pela
comunidade e os resultados para a Regiao?

154
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Apresentar a justificativa de se implantar o
projeto, fundamentado e suportado, por meio dos
dados obtidos nos diversos fatores que compdem
0 proprio projeto.

Apresentar as razdes de ordem tedrica e pratica
para a efetivacdo do projeto.

Definir, com clareza e precisao a perspectiva do
projeto, explicitando os resultados e beneficios
obtidos.
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2.3 METODOLOGIA

Um projeto é considerado bem elaborado
quando tem uma metodologia bem definida e
clara.

E a metodologia que vai fornecer aos
avaliadores ou parecistas, a certeza de que os
objetivos do projeto tem condicdes de serem
alcancados.
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Uma metodologia adequada considera trés pontos
fundamentais.

1. A Gestao participativa.

2. O Acompanhamento técnico sistemdtico e
continuado.

3. O Desenvolvimento das a¢Oes de disseminacao de
informagdes e de conhecimento entre a populacdo

envolvida.
157
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2.4 DIAGNOSTICO
CONCEITO

Consiste em precisar a natureza e as dimensoes
dos problemas que afetam a atividade que se
examina.

Contextualizar o projeto em nivel Internacional,
Nacional e Estadual ou Municipal.
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ETAPAS DO DIAGNOSTICO

Descrever o estado da atividade-objeto, em termos de:

1. Resultados que estdo sendo obtidos.

2. Instrumentos que estao sendo utilizados.

3. Meio no qual se estd operando, tanto no que
se refere aos aspectos fisicos quanto ao meio.

4. Descrever, se possivel, quantitativamente

ou qualitativamente as relacdes entre
resultados, instrumentos € meios.
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5. Determinar a tendéncia (Prognostico) do
desenvolvimento da atividade.

6. Avaliar a situacdo atual e prognosticada em
comparagao com um modelo normativo.

7. Explicitar possiveis diferencas entre a situacdo
atual, prognosticada e a normativa.

160
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2.5 OBJETIVOS

CONCEITO

Resultados desejados por individuos,

grupos ou organizacgoes inteiras.
Fonte: Robbins, (2006).
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2.6 ADMINISTRACAO POR OBJETIVOS

Programa que converte objetivos organizacionais
globais em objetivos especificos para as unidades
organizacionais e publico-alvo.

2.7 TRATAMENTO DOS OBJETIVOS

Tratar a fixacdo de objetivos como uma atividade
continua, revisada e atualizada.
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2.8 DIVISAO DOS OBJETIVOS

Objetivo Geral: Caracterizar de forma precisa o que
se pretende com o projeto.

Objetivos Especificos: Traduzem como o trabalho
serd implementado,ou seja, devem sequenciar o
caminho percorrido.

E necessdrio estabelecer uma ordem de
preferéncia ou grau de prioridade, durante a
elaboragao dos objetivos.
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3. FATORES MERCADOLOGICOS

IMPORTANCIA

E o ponto de partida para elaboracéo do projeto.

Representa uma primeira aproximagao para
que se estabelecam os limites adequados ou as
condi¢oes adequadas do projeto.
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82



Escola de Governo do Parana

3.1 NECESSIDADE DE INTERVENCAO

A necessidade de intervengdo € caracterizada
sempre por um processo de melhoria e
transformacao, caracterizado pelo
desenvolvimento.

Para que um Projeto de Desenvolvimento seja
elaborado, parte-se de uma situacdo atual que se
caracteriza por problemas.

Problemas sdo entendidos como estados negativgss
de uma situacdo.
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Pode-se tratar de problemas que afetam o bem-
estar em geral, saide, educagdo, seguranca,
transito, ou problemas organizacionais, que
possam inibir a solucdo de outros problemas.
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ETAPAS DA INTERVENCAO

Delimitar o seu objeto e seu ambito.

Identificar as Hipdteses e Explicativas
preliminares sobre a situacao-problema.

Identificar eventuais limitagdes institucionais.

167
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ETAPAS DA INTERVENCAO

Comprovar a viabilidade da idéia, politica,
técnica e financeira.

Elaborar o Diagnostico da problemadtica e
identificar os atores envolvidos.
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Situacao atual (A), sy, Relizagi0 de um projeto iy, Situagio melhorada (M)
caracterizada pela 7 caracterizada pela
existéncia de muitos existéncia de menos
problemas problemas

P P
Atividades P p P
R Situagéo M
P P P
PpP

Pfeiffer, (2005).
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4. FATORES TECNICOS

CONCEITO

Reportam-se  as  opgdes  tecnologicas
oferecidas no pais ou no exterior, para a
defini¢do de como produzir um bem ou
servigo ou alcancar determinado resultado.

Um dos pontos bésicos para o sucesso de
qualquer empreendimento € que 0s
elaboradores de projeto tenham respaldo
técnico. 170
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OBJETIVO DOS FATORES TECNICOS

Demonstrar que nenhum problema de
tecnologia e engenharia constitui Obice a
implantacdo e operacionalizacdo do produto ou
servico, o alcance dos resultados ¢ que a
empresa dispdoe de know-how proprio ou tem
possibilidade de adquiri-lo em fontes externas.
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ABRANGENCIA

Envolve os aspectos fisicos do projeto com
vista a quantificagdo dos seus custos, tanto
em termos de investimento, quanto em termos
operacionais.

A tecnologia pode ditar qual o tipo de
equipamento usar para um projeto especifico.
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A adocgao de tecnologia inadequada ao tipo de
insumo ou matéria-prima disponivel, modelo de
interven¢ao nao definido claramente, ou uma
localizagao insuficientemente analisada do ponto
de vista econdmico e social, podem comprometer o

projeto.
173
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Os fatores técnicos reunem os elementos relativos

a Engenharia do projeto:

TECNOLOGIA
LOCALIZACAO

PUBLICO-ALVO

HORIZONTE DE PLANEJAMENTO

L
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1. TECNOLOGIA : Envolvem as consideracoes
referentes a selecdo entre os diversos
PROCESSO DE PRODUCAO e/ou
PROCESSO DE TRANSFORMACAO.

175
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VIABILIDADE TECNICA

Para comprovar a Viabilidade Técnica o Processo
de producio e o Processo de transformacgdo
devem ser detalhados e deve-se demonstrar que a
tecnologia utilizada € a mais adequada as
condi¢des do projeto.
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VIABILIDADE TECNICA

Para comprovar a Viabilidade Técnica o
processo de Transformagao deve ser detalhado
e deve-se demonstrar que a situacdo atual sera
transformada numa situagao futura, melhorada.

Demonstrar de que forma os problemas serdao
minimizados ou resolvidos.

177
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LOCALIZACAO DO PROJETO

O estudo da localizagao esta relacionado com
os demais componentes do projeto,
principalmente com os fatores econdmico-
financeiros, a engenharia do projeto e o
tamanho do mercado.
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A localizagdo de um empreendimento em
determinadas circunstancias, nao decorre
obrigatoriamente da andlise dos fatores
locacionais, mas orienta a selecdo do melhor
local para a implantacio de um projeto
especifico.

179
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Os estudos de localizagdio devem definir
claramente qual serd a melhor localizacdo possivel
para a unidade de producao.

Deve-se definir a LOCALIZACAO OTIMA, que
consiste em achar a localizacdo que dé a maior
diferenca entre receitas e custos: maior lucro.
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Nos termos da teoria tradicional sobre
fatores locacionais, isto €, equivale
minimizar os custos totais de transporte
(insumos e produtos acabados).

181
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MACRO E MICROLOCALIZACAO

O estudo da macrolocaliza¢ao consiste em definir a
regido ou cidade onde deverd situar o projeto eo € a

microlocalizacdo define um lugar especifico.
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FATORES QUE PODEM INFLUENCIAR NA
LOCALIZACAO DE UM PROJETO

1. Localizacao de insumo.

2. Disponibilidade de mao-de-obra.

3. Terrenos disponiveis, clima, fatores topograficos.
4. Facilidade de transporte.

5. Disponibilidade de energia, 4gua, rede de esgotos.
6. CondigOes de vida, leis e regulamentos, incentivos.

7. Estrutura fundiaria.
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TEORIA CLASSICA DA LOCALIZACAO

Considera como fatores que influenciam na
Localizacao da empresa:

Portos, Estradas, Proximidades de insumos e
Mercado consumidor.
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TEORIA MODERNA DA LOCALIZACAO

Considera o setor de Ensino e Pesquisa como ancora

A extrema mobilidade da sociedade atual.

Mobilidade dos fatores de producdo, dos homens
e das mercadorias.

Mudangas na organiza¢do da producao.

Modificagdao no curso de vida dos produtos, no
mercado de trabalho.

185
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Na Teoria ) Tradicional define-se a
Localizacao Otima.

Na Teoria Moderna define-se a Localizacao
Conveniente.
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3. PUBLICO-ALVO

Qualquer grupo que tenha interesse real ou
potencial ou que cause impacto na capacidade
da organizagdo em atingir seus objetivos.

Esses grupos podem estar no macroambiente
(forcas sociais, demogréficas, econOmicas,
tecnoldgicas, politicas e culturais que possam
vir a gerar assuntos publicos ou questdes
publicas. 187
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3. PUBLICO-ALVO

Esses grupos também podem estar no microambiente
(forcas proximas a organizacdo que afetam sua

capacidade de servir a comunidade.

Exemplo: grupos ou departamentos dentro da
organizagdo, fornecedores, institutos de pesquisa, oS

proprios clientes, concorrentes.
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3. PUBLICO-ALVO

Também denominado de publicos de interesse
ou publico prioritdrio e designa os publicos com
0S quais a organizacdo precisa manter

relacionamento.

A determinacgdo da identidade de cada grupo nas
suas relacdes com as instituicdes vai ocorrer
pelo interesse publico, que representa um elo

entre eles. 189
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3. PUBLICO-ALVO

Os requisitos do projeto devem estar
sintonizados com o publico-alvo do produto,
servico que sera desenvolvido e com os

resultados esperados.
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4. HORIZONTE DE PLANEJAMENTO
DIMENSIONAMENTO DO PROJETO

E o periodo de tempo estimado durante o qual o
empreendimento em andélise ird operar.

E o maior periodo de tempo futuro para o qual é

possivel fazer estimativas confidveis.
Clemente, 1998.
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Uma vez definido o bem ou servi¢o, objeto do
projeto, € necessdrio projetar a sua oferta e
demanda no Horizonte de Planejamento.

Nao existem regras para determinar o Horizonte
de Planejamento.
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A metodologia para tratamento do estudo de
dimensionamento varia de projeto para projeto,
dependendo das condi¢des especificas em que
funciona o mercado do produto ou em que ¢é
prestado o servigo.

193
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A variabilidade dos prazos se da em funcdo do
tipo de projeto, podendo alterar muito, em
distintas situacdes, porque este fator obedece a
dificuldade de projecdo para os prazos mais
longos e também a demora do periodo de
maturacao de algumas inversoes.
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Planejar para um periodo muito longo ou
muito curto pode nao ser eficaz e
comprometer o projeto.

195
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FATORES TECNICOS

As atividades referentes aos fatores técnicos
variam de projeto para projeto, tornando
imprecisas as generalizacdes que se possa fazer
para identificé-los.
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TEXTO COMPLEMENTAR 6
O PROJETO NO PROCESSO DE

PLANEJAMENTO DA FIRMA

Fonte: Adaptado de Woiler e Mathias, (2002)
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EXERCICIO : RESPONDER AS QUESTOES EM
FUNCAO DO TEXTO

1* Questdo — Por qué o Estudo de Viabilidade € de vital
importancia para a decisdo de investir?

2* Questdo — Comente a afirmacdo “Uma andlise de
Viabilidade € feita com base em projecdes”.

3* Questdo — Qual a atitude a ser tomada quando um
investimento apresentar um grau de Risco elevado?
198
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4* Questdo — Os processos de busca, coleta e
processamento de informagdes nos trazem certeza do
sucesso do empreendimento? Sim, Ndo e Por qué?
Justifique sua resposta.

5* Questdo — O que € um Custo associado a inexatidao
dos dados inferidos em um projeto?

6" Questdo — Como devem ser os gastos durante o
processo de elaboragdo de projeto?

199
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ELEMENTOS NECESSARIOS PARA DEFINIR UM
PROJETO

1. Escopo: a exata faixa de responsabilidade
assumida pelo gerenciamento do projeto.

2. EAP - Estrutura Analitica de projeto.

3. Estratégia: como o gerenciamento do projeto vai
atingir seus objetivos.
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4. Planejamento da Qualidade: é o processo de
identificacdo dos requisitos e/ou padroes de
qualidade do projeto e do produto, além da
documentacdo de como o projeto atingird a
conformidade.

5. Gerenciamento de Riscos: ¢ o processo de
determinacdo dos riscos que podem afetar o
projeto e de documentacgdo de suas caracteristicas.

201
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ESCOPO DE PROJETO

E o trabalho que deve ser feito com a finalidade de
fornecer um produto ou servico de acordo com
aspectos e fungoes especificadas.

Descreve os processos requeridos.
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E descrito como “a soma dos produtos e
servigos fornecidos como um projeto”.

Sao os resultados essenciais, resultados em
objetivos claros.

PMI, (2008) .
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ESCOPO DO PROJETO
Descricao detalhada

Soma dos ESCOPO do projeto e do
produtose <\ PROJETO produto
servicos

Aspectos e ESCOPO

fungbes PRODUTO

especificas
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CONTROLE DO ESCOPO E DA QUALIDADE

CONTROLE

Execucdo das
atividades do
projeto.
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CONTROLE DO ESCOPO - Significa “influenciar os
fatores que criam mudancas no escopo do projeto e
controlar o impacto dessas mudancgas”.

VERIFICACAO DO ESCOPO — Processo de obtencdo
da aceitacdo formal pelas partes interessadas do escopo
do projeto terminado e das entregas associadas.

(PMBOK Guide, 2004)
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Comeo o cliente Como o lider de projeto Como o analista Como o programador
explicou... entendeu.. Projeto.. construiu...

Come o Consultor de
Hegbcios descreveu...

[Como o projeto foi
documentado...

Gue funcionalidades Como o cliente foi [Come foi mantido...
Foram instalaclas... cobrade...

0 que o cliente
realmente queria...

Figura 1. PLANEJAMENTO-ERROS DE INTERPRETACAO DO ESGORO
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DESDOBRAMENTO DA ESTRUTURA DO PROJETO

O Desdobramento da Estrutura do Projeto (WBS —
Work Breakdown Structure) € uma estruturacao logica
das tarefas a serem desenvolvidas no projeto, de
cima para baixo, de forma que cada nivel propicie
uma visdo mais detalhada do que a visdo anterior.

WBS- Estrutura Analitica do Projeto
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A EAP consiste em um diagrama ou lista
hierarquica que identifica todas as tarefas que
devem ser executadas para concluir o projeto,
quem € o responsavel pela tarefa, quais sao os

resultados esperados para cada tarefa.

211

SE (K
Escola de Governo do Parana *

PARANA ADAPAR

OBJETIVOS DA EAP

Garantir que todo o trabalho necessario para o
sucesso do projeto seja incluido no plano.

Garantir que nenhum trabalho desnecessario para o
sucesso do projeto seja incluido no plano.
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E uma representagio gréfica do escopo total do
projeto, representa o trabalho especificado na
declara¢do do escopo.

Define o relacionamento do Entregavel final do
projeto e seus sub-entregdveis e transforma isto em
pacotes de trabalho.

Os pacotes de trabalho constituem o ultimo nivel
da EAP.
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Passos para elaboracao da EAP

1. Identificar o principal produto do projeto — nos projetos de
produtos € facil o cumprimento desse passo, entretanto nos
projetos de desenvolvimento ndo existe um tUnico produto
principal, mas sim vérios.

2. As fases do projeto, resultados e seu gerenciamento devem
ser colocados no segundo nivel da EAP — os produtos (ou
sub-produtos) do projeto sdo listados no terceiro nivel.

3. Analisar se o custo, a duracido e responsabilidade podem
ser atribuidos de forma apropriada no nivel de detalhamento
obtido.

216
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4. Os componentes dos produtos devem ser tangiveis e os
resultados verificdveis para facilitar a mensuracdo de
desempenho — especificar o escopo do produto (parametros
de qualidade).

5. Verificar a coeréncia da decomposicio — o0s niveis
inferiores sdo necessarios e suficientes? Cada item estd

claro? Para cada item € possivel atribuir tempo de
execucdo? Custo? Atribuido um responsavel?

ENAP,12011).
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~ Avregrado 100% da EAP:

A EAP define 100% do trabalho necessario ao
projeto

Qualquer coisa que nao esteja definida na EAP
esta fora do escopo do projeto

A EAP pode ser representada de duas maneiras:
- Como uma lista identada

- De forma gréfica

218
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1 Projeto Viagem Ecoldgica

1.1 Preparagéo da viagem
1.1.1 Plano da viagem
1.1.1.1 Trajeto
1.1.1.2 Atragbes
1.1.1.3 Recomendagbes
1.1.1.4 Material necessario
1.1.2 Guia
1.1.3 Transporte
1.1.3.1 Aéreo
1.1.3.2 Rodoviario
1.1.4 Hospedagem
1.2 Gerenciamento da viagem
1.2.1 Controle
1.2.2 Plano de contingéncia
1.3 Realizagdo das atragdes
1.3.1 Visitagado cavernas
1.3.2 Trekking
1.3.3 Rappel
1.3.4 Bdia cross
1.3.5 Mountain Bike 219
1.4 Registro da viagem

@3 Escola de Governo do Parana ﬁ
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Representacao grafica de uma WBS

Projeto Viagem
Ecoldgica

de et fadoPar

Preparacao da

Gerenciamento
da viagem

Realizacao das
atracoes

cavernas

Trekking

Registro da

viagem

viagem

Plano da viagem

Controle
Trajeto
Atracoes
Recomendagbes

Plano de
contigéncias
Material necessério
Rappel
Guia HiE

Boia cross

Transporte

Aéreo Mountain Bike

Rodoviario

Hospedagem

e
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Produzir copo Produzir ovos quentes
de suco de Em um porta-ovos
laranja quente

Produzir torradas
com manteiga

-

Produzir Obter Produzir Obter
ovo quente Jj Porta- torrada J manteiga
(0)/o}:]

quentes

Obter
pao

|

Arrumar a
bandeja

Obter
Loucae
talheres

Obter
bandeja
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Estrutura desmembrada de trabalho para um projeto doméstico simples
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EXERCICIO
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Elaborar uma EAP a partir do texto o Tapete Tribal
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PLANEJAMENTO DA QUALIDADE

. Identificar os padrées de qualidade relevantes ao
projeto e definir como satisfazé-los.

. Qualidade em projetos € o grau em que O projeto
cumpre os requisitos exigidos.

. Fazer uma lista de verificacdo contendo os itens que

serdo inspecionados.
223
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METRICAS DA QUALIDADE

. Para ser gerencidvel a qualidade deve ser medida e
definida pelo interessados.

Exemplo: densidade de defeitos, taxa de falhas, % de
retrabalho, etc.
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PARAMETROS DE QUALIDADE
~ 0 N\
+ Captagéao das necessidades
Parmet observadas junto aos beneficiarios /
arametros z o
funcionais usuarios )
<
» Traducéo das necessidades em
Frntues  percepgdes tangiveis dos produtos
técnicos )
+ Relacionamento do conjunto de
Paramet elementos que caracterizardo cada
arametros a
dequalidade  Produto do projeto
225
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CONTROLE DO ESCOPO E DA QUALIDADE

CONTROLE

Execucdo das
atividades do
projeto.
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-GARANTIA DA QUALIDADE - E a aplicacio de
atividades de qualidade planejadas e sistemdticas para
garantir que o projeto ird empregar todos 0s processos
necessarios para atender aos requisitos

* CONTROLE DA QUALIDADE - Envolve o
monitoramento de resultados especificos do projeto a fim
de determinar se eles estdo de acordo com os padrdes
relevantes de qualidade e identificacdo de maneiras de
eliminar as causas de resultados insatisfatorios.

(PMBOK Guide, 2004)
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FERRAMENTAS E TECNICAS DE QUALIDADE

1. Diagrama de Causa e Efeito: também conhecido
como diagrama de Ishikawa ou diagrama espinha
de peixe.

O diagrama Por qué? e Como-como?

Também pode ser usados na anélise de riscos

228
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T DIAGRAMA DE ISHIKAWA
Grupo de causas
Metadea Miqusina Maclica
Efeito
Mese aimbigima Mio-de-ohia Maraeial
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FERRAMENTAS E TECNICAS DE QUALIDADE

2. Diagrama de Pareto: é um tipo especifico de
histograma ordenado por frequéncia de
ocorréncia.

Mostra quantos defeitos foram gerados por tipo ou

categoria de causa identificada.

Essa regra € conhecida como principio 80/20, onde
80% dos problemas se deve a 20% das causas. 2
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FERRAMENTAS E TECNICAS DE QUALIDADE

3. O gerenciamento moderno da qualidade
complementa o gerenciamento de projetos.

. Satisfacdo do cliente
. Prevencao ao invés de inspecao.
Melhoria continua: PDCA- planejar, fazer,
verificar e agir).

. Responsabilidade da geréncia.
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GERENCIAMENTO DOS RISCOS

CONCEITO

A palavra risco esta associada a possibilidade de as
coisas ndo ocorrerem como previsto, acarretando
perda ou dano.

Graeml, 2000.

Risco é um evento que representa uma ameaca
potencial ou um oportunidade potencial.

Heldman, 2005.
232
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Em todos os projetos existe um elemento de risco.
Esteja ciente dos possiveis riscos.

Considere suas conseqiiéncias € o modo como
estas dificuldades podem ser superadas.

Considere alternativas.

233
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CONTROLE E MONITORAMENTO DOS RISCOS

De acordo com 0 PMBOK - Project Management
Body of Knowledge, (2008) o controle € o
monitoramento dos riscos € o processo de manter a
rastreabilidade dos riscos identificados, monitorar os
riscos residuais e identificar 0os novos riscos, assegurar
a execuc¢ao dos planos de risco e avaliar a sua
efetividade na reducao dos riscos.
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GERENCIAMENTO DE RISCO

E o processo de definir a forma de identificar
riscos, a andlise quantitativa e qualitativa e o
planejamento de respostas.

235
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CICLO DE VIDA DOS RISCOS NO PROJETO

RISCOS

CRIACAO PLANEJAMENTO EXECUCAO FINALIZACAO Fases

No inicio do projeto os riscos sio maiores e estes vao
diminuindo a medida que avan¢camos no seu

desenvolvimento. 236
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ADMINISTRACAO DOS RISCOS

A Administragdo dos riscos € um processo
continuo ao longo da vida de todos os projetos, a
comecar pelo estudo de viabilidade, quando os
riscos previsiveis sao identificados e avaliados.
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ATIVIDADES PARA PLANEJAMENTO DE RISCOS
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Maonitorar os
riscos.
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EAR — Estrutura Analitica dos Riscos

ORGANIZACIONAL GERENCIAMENTO
Requisitos Subcontratagoes e Depende'naas do Estimativa
fornecedores projeto
Tecnologia Regulamentos Recursos Planejamento
Complexidade e . o
mp Mercado Financiamento Controle
interfaces
TESETEIn G Cliente Priorizagao Comunicagdo
confiabilidade <
Qualidade Clima PMBOK Guide, (2004)
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ANALISE DO RISCO

A Medida do Risco (Criticidade) =
Probabilidade X Impacto

Probabilidade: E a possibilidade ou chance de um
evento de risco acontecer.

Impacto:E o efeito no projeto se o evento de riso
acontecer.

240
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ANALISE QUALITATIVA DE RISCOS

POMNTOS DO RISCO=P X |

ESCALA DE IMPACTOD
Muito , ) Muito
Alto Moderado Baixo T

Murto Alto

Moderada

ESCALA DE
PROBABILIDADE
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EFEITO DOS RISCOS

Uma das formas de minimizar os efeitos dos riscos
de um projeto € por meio do plano de contingéncia.

Este é definido como um conjunto de acgdes,
procedimentos e medidas de seguranca preventivas a
serem adotadas e que visam disponibilizar solugoes
imediatas para o restabelecimento de uma situacao
ou para a recuperacgao relacionada a alguma falha.
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PLANO DE RESPOSTAS A RISCOS

1. Mitigar:  Desenvolver  agbes  visando
minimizar a probabilidade da ocorréncia do
risco ou de seu impacto com o objetivo de
tornar o risco aceitavel.

Exemplo: Se quebrar tem-se outro equipamento.

243
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2. Evitar: Mudar o plano do projeto eliminado
as condi¢Oes que estavam expondo o projeto a
um risco especifico.

Exemplo: Adotar uma abordagem tradicional
em vez de uma inovadora.

244
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Aceitar: Indicada nas situacdes em que a
criticidade do risco é média ou baixa, na
ocorréncia de riscos externos em que ndo seja
possivel ou ndo haja interesse em implementar
uma acao especifica.

Exemplo: Se aparecer qualquer risco  vocé
administra.

245
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4. Transferir: Repassar as consequéncias do risco

bem como a responsabilidade de resposta para
quem estd melhor preparado para lidar com os
mesmos.

Exemplo: Contratos com fornecedores com
especialidade = para o  tratamento de
determinado risco.

246
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1 Riscos de projeto, causas, efeitos e medidas mitigadoras

RISCOS CAUSAS DOS | EFEITOS SOBRE O MEDIDAS
RISCOS PROJETO MITIGADORAS
Aumento do custo do capital Avaliar o or¢amento inicial
FINANCEIRO Orcamento Insuficiente | Atraso no cronograma disponivel para a elaboragio
do projeto
TECNICO Tecnologia incipiente Comprometimento das Identificar potenciais
Obsolescéncia técnica especificacdes técnicas a que o problemas quanto a
produto final deve atend bigiiidade de especificacdes
prejudicando a conformidade e as incertezas técnicas.
final do produto Comprovar antecipadamente
se ha tecnologia disponivel e
adequada
AMBIENTAL Danos ao meio ambiente | Aumento dos custos do projeto Seguro contra eventos
Pagamento de multas naturais, incéndios ou
ambientais acidentes, como
derr de substa
téxicas no meio ambiente. 247
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E sempre mais barato “detalhar” os riscos do
que deixd-los para ser tratados durante a
implementacao do projeto.
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TEXTO COMPLEMENTAR 7
PONDERACAO E GERENCIAMENTO DE RISCO

Fonte: Adaptado de Graemel, (2007).
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CRONOGRAMA FiSICO DO PROJETO

Os elementos dos aspectos técnicos constituem a
base fisica da elaboragdo dos cronogramas fisicos e
financeiros da implantacdo do projeto e projecao
de resultados.

Ha necessidade de realizar o calculo econOmico,
antes de tomar a decisdo definitiva sobre a
concepgao fisica do projeto.
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Os elementos da parte técnica sd3o muito
importantes para a definicdo das necessidades de
insumos e rendimentos.

Esses elementos constituem a base fisica da
elaboragdo dos cronogramas fisicos e financeiros
de projeto e das projecoes dos resultados.
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O cronograma fisico do projeto detalha as
atividades do projeto num formato que lista o
trabalho do comeco ao fim.

Normalmente € apresentado no formato de grafico
ou diagrama.

252
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Em geral a duracdo do projeto € calculada a
partir de representacio de todas as
atividades no cronograma.

253
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O cronograma fisico é um retrato da
cronologia do projeto, que se baseia em decisdes
de planejamento.

O processo de tomar decisOes de cronologia,
que equivale a associar o trabalho ao transcurso do
tempo, chama-se programagdo ou cronogramagao.

E também denominado de Cronograma
Analitico do projeto.
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No cronograma fisico é importante que seja
definido quem executa as tarefas, coordena e
aprova.

Os prazos ndo podem ser definidos
aleatoriamente, mas somente com base nas
acOes a serem realizadas e no tempo necessario
para que cada acdo se concretize de acordo com
o0s objetivos tragados.
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TEMPO DO PROJETO

Deve relacionar as atividades executivas ou
tarefas.

Marcos ou Entregas.
Atividades — Resumo ou pacotes de trabalho.

Marco: Entrega de um produto principal ou
acontecimento de um evento, que influencia o
cronograma e deve ser observado com maior
atencao.

257

SE (ﬁ
Escola de Governo do Parana *

PARANA ADAPAR

TEMPO DO PROJETO

P333333333333333333333>3>>.

Atividade
PERIODO DA ACAO 9
To Data de inicio H Data de fim

PERIODO DA ATIVIDADE vs DURACAO DA ATIVIDADE
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Cronograma analitico

o o o jul2005 | ago2005 | set2005 | out2005 | nov2005 | dez 2005
PRO! ragdo
8 | w | a7 | P ‘ wn I s | " | 1ew | 2 | 2w | a9 ‘ 19 | 189 | 29 | 0 ‘ win |wm|2ma|wn! wit ‘lwnlm‘n|?hu| wrz |mn|mm|2w1
1 |Padronizar modelos e formas de 116
consulta dos dados no sistema.

Formar equipe técnica de trabalho
2 (IPEG + Parceiros chaves). 10d __'l
3 Equips técnica formada od b
4 Realizar estudo sobre necessidade de| o,

informagdes dos usuarios.
5 Necessidades dos usudrios od

conhecidas.

Conceber desanho inicial do sistema
ti (banco de dados / liguagem). £ l’!
7 Estrutura do sistema, 0d E!'

Desanvolver modelo do banco de
g Rlat e 30d _
9 Banco de dados. 0d
10 Desenvolver o sistama. 40d
i Linguagem od Le

Tilagho da relatbrios especificas junio
= a0s UsUArios. o - |
13 Funcionalidades da sistema. 0d !!
14 | Realizar testes no sistema 5 L
15 Homologagao do sistema. od L’T

Inauguragac do sistema de.
16| informagses. - .
Y
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TEMPO DO PROJETO

Para medir o tempo do Projeto podem ser
utilizados vérios graficos como.

1. Grafico de Gantt: Forma popular de representagio
grifica para cronogramas.

O diagrama utiliza barras horizontais, colocadas
dentro de uma escala e tempo.

O comprimento das barras determina a duragdo das
atividades. As linhas conectando as barras
individuais em um gréifico de Gantt refletem as

relagdes entre as atividades. -
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TEMPO DO PROJETO

Vantagens: simples entendimento, visualizagdo
e escala de tempo bem definida.

Desvantagens: Inadequacio para grandes
projetos, dificil visualizacdo das dependéncias
e vaga descricio de como o projeto reage a
alteracoes do escopo.

261
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TEMPO DO PROJETO

O modelo do Grifico de Gantt esta na figura a
2.
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2. Diagrama de Rede: Representagio grifica do inter-
relacionamento entre as atividades do projeto. E
vulgarmente  conhecido com  PERT- PROGAM
EVALUATION AND REVIEW TECHNIQUE, Avaliacdo de
programa e Técnica de revisdo.

O Diagrama de Rede evidencia os inter-relacionamentos
entre as atividades do projeto.

Vantagens: Simples entendimento, interdependéncia entre
as atividades bem definidas.

Desvantagens sdo: apresenta relatérios muito extensos, nao
mostra uma relacdo visual entre as duracdes das atividades
e € de dificil manipulacdo.
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O PERT usa o conceito de VALOR ESPERADO
(ou a Média Ponderada) para definir a duragdo de
um projeto.

O VALOR ESPERADO ¢ calculado usando as 3
estimativas: Mais Provavel, Otimista e Pessimista.

E denominada Técnica de Trés pontos.

264
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1. Estimativa Otimista: To - A duracdo da
atividade é baseada na andlise do melhor
cendario para a atividade.

2. Estimativa Pessimista: Tp - : A duracdo da
atividade é baseada na andlise do pior cendrio
para a atividade.

3. Estimativa Mais Provavel TMp — A duragdo
da atividade, dados os provaveis recursos a
serem designados, sua produtividade e
expectativas realistas de disponibilidade para
executar a atividade, dependéncias de outros

participantes e interrupgoes.
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A FORMULA PARA CALCULAR O VALOR ESPERADO

VALOR ESPERADO (Ve) OU TEMPO ESPERADO (Te)

Otimista: 45 dias Te= To+4TMp + Tp
Pessimista: 120 dias ~ cemmememmeee
Mais provdvel: 90 dias 6
O Valor esperado ou Te é:
45+ [4x90] +120
45 + 360 + 120 =525 : 6 = 87,5 dias

O valor esperado para a atividade de programacao € de 87,5

dias. Calcular para todas as atividades. 266
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5. FATORES DO MEIO AMBIENTE

IMPORTANCIA

A empresa deverd ter uma visao

socioecondmica, em que a responsabilidade da
administra¢do vai muito além da obtenc¢do de lucros
e inclui protecao e melhoria do bem-estar da
sociedade e protecdo ambiental.

267
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GESTAO AMBIENTAL

A Gestao do Meio Ambiente consiste em um
conjunto de medidas e procedimentos bem
definidos que, se adequadamente aplicados,

permitem reduzir e controlar os impactos
introduzidos por um empreendimento.

Deve estar integrada com os demais setores que

regem seus negocios.
268
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RESPONSABILIDADE SOCIAL E ETICA

Empresas atualmente mais socialmente
responsaveis.

Expectativas da sociedade para com a
empresa/negocio.

Problemas sociais € éticos e Praticas sociais
empresariais.
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Expectativas da
sociedade para com
empresa/negocio

()

Problemas sociais
e éticos

Praticas sociais
empresariais

Problemas sociais

e éticos

L 0 0 0 0

1960 1970 1980 1990 2000

Fonte: A. B. Caroll. Social Responsibility 2Gf)
Management, 1984, p.14.
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OBJETIVOS

Demonstrar a compatibilidade entre os objetivos da
empresa € 0 ecossistema.

Implantar um Sistema de Gestdao ambiental que
reduza os impactos de sua atuagcdo sobre o meio
ambiente, de forma integrada a situacdo de
conquista de mercado e lucratividade.

27R71
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ABRANGENCIA

Relacionar e/ou incorporar os problemas do meio
ambiente na andlise do projeto, no que concerne as
Economias e Deseconomias Externas.

272
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AGUA

CONTAMINACAO DA AGUA NO MEIO
AMBIENTE POR AGROTOXICOS

Se houver possibilidade da contaminagcdo das
aguas por meio de agrotoxicos € necessario
identificar os aspectos negativos e€ a forma de
mitiga-los.

273
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EXEMPLO

a) reducdo do escoamento superficial;

b) reducdo do uso de agroquimicos (fertilizantes
e agrotoxicos);

c) controle dos efluentes produzidos pelos
sistemas de criacao de animais;

d) a existéncia de Leis mais rigorosas que
obriguem as industrias a tratarem seus residuos

antes de langd-los nos rios e oceanos;
274
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e) Penalizacbes para as industrias que nado
estiverem de acordo com as Leis. No caso de
reincidéncia o seu fechamento € inevitavel;

f) Campanhas de conscientizacdo da populagdo
para os riscos da poluicao; e

g) Criagdo de produtos quimicos mais seguros para
a agricultura.

275
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ASPECTOS A ABORDAR

Condig¢des climiticas.
Condic¢des de solo.
Hidrografia — Lencol freético.

Residuos Solidos — Efluentes - Soluc¢oes
para o lixo domiciliar e industrial e a
eventual contribui¢ao para a polui¢ao

ambiental

276
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TEXTO COMPLEMENTAR 8

A Empresa como Instituicdo Econdmica e como
Instituicao Sociopolitica
Fonte: Donaire, (1999)

Fazer uma analogia entre as duas
Instituicoes.

277
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6. FATORES ADMINISTRATIVOS

IMPORTANCIA

A estrutura organizacional é um meio para
ajudar a administracdo a alcancar seus
objetivos.

Encarrega do  planejamento, controle,
organiza¢do e coordenacdo das atividades da
organizacao.

278
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OBJETIVO

Definir a estrutura organizacional da empresa,
1sto é, demonstrar como sao formalmente
divididas, agrupadas e coordenadas as tarefas
dos cargos.

279
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ABRANGENCIA

Todos projetos representam mudangas.

Sempre trazem situagOes novas para a empresa, €
como tal, interferem na vida das pessoas.

S3o necessarios cuidados especiais com 0s aspectos
humanos, tanto na elaboracdo quanto na

implementagao de projetos.
280
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Independente da origem do projeto, seu sucesso
esta condicionado a sua capacidade de gerar
vantagens para todos os interessados.

Essa capacidade emerge mais facilmente quando o
projeto surge de sugestoes das pessoas diretamente
envolvidas.

281
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TIPOS DE ORGANIZACAO

Os projetos devem ser concebidos em um ambiente
participativo, levando em consideragdo as
sugestoes e as opinides de todas as pessoas

envolvidas.

O tipo de organizagdo € quem define os termos e
condi¢oes do nivel de autoridade do gerente de
projetos.

282
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Basicamente existem quatro tipos de organizagao
onde demonstra a forma de gerenciar projetos.

1. Organizacao Funcional: Estruturada por
fungdes ou dreas operacionais: vendas, engenharia,
financeiro.

Cada funcionario tem um superior bem definido.
Em geral, sdo hierarquicas e burocraticas.

283

B

Escola de Governo do Parana

=
g
z
>
'8
5
]
b+

ORGANIZACAO FUNCIONAL

Coordenacao do Projeto

284
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2. Organizacao Projetizada

Estrutura orientada a projetos.

O gerente de projeto tem autoridade total sobre o
projeto e membros de equipe.

Os recursos da organizacdo sao destinados ao
projeto e ao esforco do projeto.

Os integrantes da equipe trabalham no mesmo
local fisico.

A lealdade € cultivada em torno do gerente de

projetos, nao mais em torno de gerente funcional.
285
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ORGANIZACAO PROJETIZADA

286
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3. Organizacao Matricial

Pode ser matricial fraca, balanceada, forte e
composta.

E uma estrutura organizacional mista entre a funcional
e projetizada.

Mantém muitas caracteristicas da estrutura funcional.

A funcdo do gerente de projeto € mais a de um
coordenador ou lider do que um gerente propriamente

dito. 287
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ORGANIZACAO MATRICIAL BALANCEADA .

Coordenacao do Projeto

Aparece o
Gerente |

Projeto 288
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4. Organizacao Composta

E um combinacdo de caracteristicas da matriz
forte + matriz fraca.

Graficos adaptados do PMI, 2008.
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ORGANIZA(;AO COMPOSTA
~ COORDENACAO
COORDENACAO DO DO PROJETO A
PROJETO B (FUNCIOANAL)
(FUNCIOANAL)
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TENDENCAS DAS ESTRUTURAS ORGANIZA CIONAIS

DECLINANTE

Hierarquia vertical
Rede matricial
Centralizacdo

Perenidade
Aglutinacao de funcdes

291
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ASCENDENTE

Reduc¢ao dos niveis hierarquicos
Descentralizagdo de autonomia

o

ADAPAR

Instabilidade como fator de evolucao

Terceirizacao

292
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7. FATORES JURIDICOS E LEGAIS

IMPORTANCIA DOS ASPECTOS JURIDICOS -
Apresentam uma relacao indireta para com o Projeto.

. IMPORTANCIA DOS ASPECTOS LEGAIS

Estdo relacionados com as exigéncias legais e/ou
incentivos fornecidos pelos governos federal, estadual e
municipal.

293
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Situar a empresa no contexto juridico-normativo.

ABRANGENCIA

JURIDICA — Abrange a forma societdria da empresa,
seu tipo, quais 0s socios e qual participacdo aciondria
de cada um e registro na Junta Comercial.

LEGAL - Enquadram-se os impostos, incentivos
fiscais, incentivos estaduais e/ou municipais para
favorecer a instalacdo da empresa em determinado

294
local.
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Os fatores juridicos se relacionam com o
projeto de modo indireto, ou seja, ndo incide
diretamente sobre as fases do projeto, mas o
ambiente juridico é uma realidade na qual as
atividades necessdrias a consecucdo do projeto
estdo condicionadas.

295
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l.Identificar a Legislacio vigente e normas
legais utilizadas para a execu¢do do Programa
e/ou Projeto (Lei, Decreto, Resolugdo, Portaria ,
Norma de Servico).

2. Numero do Instrumento Normativo.
3. Ano de Publicacgao.

4. Sumario resumido do conteudo

296
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Exemplo
Norma/Ano — Lei 8.66/93
Esfera de criacdo: Federal, Estadual ou Municipal.

Ementa: Estabelece normas sobre Licitacdes e
contratos administrativos pertinentes.

297
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Alguns questionamentos devem ser feitos.

- Qual o ordenamento juridico que vai reger as
relacOes entre as pessoas e empresas envolvidas no
projeto?

- Quais as normas ambientais que devem ser
cumpridas?

- Quais as leis que devem ser cumpridas na
implementacado do projeto?

298
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8. CUSTOS DO PROJETO
O gerenciamento dos custos do projeto inclui os
processos envolvidos em  estimativa,
Orcamento e Controle dos custos, de modo que
0 projeto possa ser terminado dentro do
orcamento previsto.
299
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PROCESSOS ENVOLVIDOS

Estimar custos: desenvolver um estimativa dos
custos dos recursos monetarios necessarios.

Determinar o orcamento: Agregar os custos

estimados nas atividades individuais ou pacotes
de trabalho.

Controlar os custos: Monitorar o andamento do
projeto para atualizacgdo do orcamento e
gerenciamento faz mudancgas feitas na linha de

base dos custos. 300

150



* Jo
wi Escola de Governo do Parana *

ADAPAR

Linha de Base: é o nome que di as
informacdes que descrevem a situacao
inicial que serd abordada por um programa,
servindo como ponto de partida para a
mensuracao de desempenho.

Exemplo: Linha de base de custos: é o
orcamento referencial que serd utilizado ara
medir e monitorar o desempenho dos custos do

projeto.
301
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INFORMA COES BASICAS
insumos F ‘l ACAO F ‘l produtos

ORCAMENTO ANALITICO X ORCAMENTO POR ANALOGIA
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VALOR DO PROJETO

X% ECONOMICO: nio implica em desembolso
de recursos financeiro empregados diretamente
ao projeto (ex. salas, pessoal da instituicdo,
etc.)

Y% FINANCEIRO: desembolso de recursos
diretamente aplicados as acdes do projeto (ex.
compra de equipamentos, contratacdo de
pessoal, etc.)

303
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TIPOS DE CUSTOS

CUSTO DIRETO - recursos (financeiros ou
econdmicos) aplicados a atividade-fim que
geram produtos para o projeto.

Exemplo: Mao de obra, materiais, equipamento.

304
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CUSTO INDIRETO - recursos (financeiros ou
econdmicos) aplicados a atividade-meio que
dao suporte para a constru¢ido, alcance dos
produtos

Exemplo: Aluguel do prédio de trabalho,
servicos de limpeza do prédio.

305
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CRONOGRAMA FINANCEIRO

H4 vérios modelos de cronograma financeiro.

Um modelo de Cronograma ou Or¢camento
fisico-financeiro pode ser visto no Apéndice A.
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1. QUADRO DE INVESTIMENTO

ITEM

VALOR

CONTINGENCIA

preliminares
Terrenos
Construcao Civil
Equipamentos
Patentes
Montagem

Pré- Operacdo
Seguros

PR AANDE BN

Transporte dos
equipamentos

10.  Capital de Giro
11.  Moveis
12.  Veiculos

1. Gastos em pesquisas

TOTAL DO INVESTIMENTO

307
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2. QUADRO DE FONTES E APLICACOES

Periodo
P

FONTES
.Capital de terceiros
. Capital proprio

TOTAL DE FONTES

APLICACOES
Terrenos
Construgdes
Equipamentos
Capital de Giro
Outros

TOTAL DE APLICACOES

08
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3. PROJECAO DO FLUXO DE CAIXA
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Aol deDeesa A

Periodo
Item 1 2 3 4

ENTRADAS

. Lucro antes do IR,
Depreciagdo

. Valor residual, ( capital de
giro, ativo fixo)

TOTAL DAS ENTRADAS

SAIDAS

.Recursos préprios
(investimento no projeto,
capital de giro)
.Amortizagdes financeiras

IR do ano anterior

TOTAL DE SAIDAS (2)
(1) = (2) Fluxo de caixa

09
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ERIODO 1 2 3 4
ITEM

Vendas

(-) Abatimentos nas
vendas

VENDAS LIQUIDAS

(-) Despesa diretas das
vendas

(-) Custos diretos

MARGEM DIRETA

(-) Custo de Pessoal,
manutengdo e Despesas
diversas

LUCRO TRIBUTAVEL

(-) Imposto de Renda

LUCRO LIQUIDO NO
PERIODO

310

155



Escola de Governo do Parana *

PARANA ADAPAR

FERRAMENTAS COMPUTADORIZADAS

Sdao amplamente utilizadas no apoio a estimativa
de tempo e custos e podem agilizar as
alternativas existentes.

Utilizam-se os Softwares de geréncia de
projetos e planilhas.

311
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Softwares aplicados ao gerenciamento de
projeto

Dot Project (software livre).
Tutos (software livre).

Open Workbench (software livre).
MS Project.

Primavera.

312
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APENDICE A - CRONOGRAMA - ORCAMENTO
FISICO -FINANCEIRO

Um modelo do cronograma — Or¢amento fisico-
financeiro estd no Apéndice A.

313
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12. CONCLUSAO

A conclusao deve abranger as viabilidades,
consequéncias, beneficios, custos provaveis, problemas
previstos, perigos e possibilidade de fracasso em
alguma drea, avaliacdo de probabilidades de sucesso e
alternativas possiveis.

Demonstrar, em dados do projeto, suas viabilidades,

seus pontos positivos, negativos € como contorna-los.
314
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Apresentar o resumo dos resultados mais
significativos do Projeto.

Sintetizar os resultados positivos oriundos das
viabilidades dos diversos fatores do Projeto.

Fazer inferéncias embasadas nos resultados obtidos.

Elaborar as recomendacdes para implantacdo e
operacionalizacdo do empreendimento.

315
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4. ELABORACAO DO TERMO DE ENCERRAMENTO DO
PROJETO

Fases do Encerramento do Projeto

. Obter a aceitagao final do cliente ou patrocinador.
. Conduzir revisao poés projeto ou fase.

. Documentar Li¢des aprendidas.

. Arquivar informagdes do projeto.

. Fazer o relat6rio de desempenho do projeto.

. Encerrar contratos.

. Desmobilizar a equipe do projeto.
316
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LICOES APRENDIDAS

. O que fizemos de bom?

. O que fizemos de ruim?

Se fossemos fazer tudo de novo, o que
fariamos diferente?

317
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TERMO DE ENCERRAMENTO DO PROJETO

Um modelo do Termo de Encerramento ou
Formuldrio de aceite do projeto estd
demonstrado no Anexo II.
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3. ELABORACAO DO QUADRO LOGICO

|3
8
92

Metodologia de elaboracdo, andlise e gestdo de
projetos baseada numa Matriz de 4 linhas e 4
colunas.

Trata-se de um conjunto de hipéteses e de relagcdes
de causa e efeito, tornando explicitas as relacdes
entre Atividades e Resultados, os Objetivos do
Projeto e o Objetivo Geral, também chamado de
Objetivo Superior.

319
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MODELO LOGICO DE PROGRAMAS
Objetivo +
Problema Programa ..,.ifca'&'ir
Agbes
A1
A2
A3
Manual de Elaboragio | Plano Plurianual 2008-2011
320
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ATIVIDADE DE CONTROLE E CONTROLE E
MONITORAMENTO

Ap6s a formulacdo da Loégica da
Intervencdo € necessario estabelecer os
indicadores.

Indicador € um instrumento de medigdo
utilizado para indicar mudancas na

realidade social que nos interessa.
321
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TIPO DE INDICADORES

H4 dois tipos de Indicadores:

1. Quantitativos: sdo aqueles que expressam
variacoes quantificdveis, utilizando, para
18so, unidades de medida como numero de
pessoas, percentuais, volume de recursos.

322
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2. Qualitativos: expressam varidveis ou

dimensdes que ndo podem ser expressas

apenas com numeros, como participacao,
valores e atitudes, lideranga, autoestima.

323
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FUNCAO DOS INDICADORES |

Os indicadores aparecem no processo para
permitir a constru¢do de consensos muito
claros entre os atores envolvidos no projeto.

324
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PASSOS PARA ELABORACAO DOS INDICADORES

1. Para que? Definir a varidvel especifica a ser
avaliada.
Ex. Nivel de participacdo.

2. O Qué? Indicar concretamente o que se quer
avaliar.
Exemplo: Variacdo do Indice de sindicalizacdo
dos trabalhadores empregados na comunidade
Sdo Benedito. s
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3. Quanto? Quantificar a variacdo esperada.
Exemplo: Aumento de 20% da sindicalizacdo.
Relacionar com o inicio do projeto, conforme
conclusodes do diagndstico.

4. Quem? Definir o grupo social de referéncia.
Exemplo: Trabalhadores empregados que
moram na comunidade.

5. Quando? Indicar a partir de quando e por
quanto tempo.

Exemplo: Verificar as variacdes no indice de
sindicalizac@o a cada ano. 26
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6. Onde? Indicar a localizacdo geogrifica de
referéncia.

Exemplo: Comunidade S3o Benedito e
comunidade vizinha para controle (Santa Clara).

7. Como? Indicar os meios de verificagdo.

Exemplo: Consulta aos sindicatos e preenchimento
de fichas pelo grupo comunitario responsavel pelo
monitoramento dessa varidvel do projeto.

327
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Para saber se um Indicador € apropriado ou nao,
deve-se fazer o teste da sua viabilidade e da
validade.

8. E Viavel? Analisar o que o Indicador demandara
de tempo e de recursos para ser verificado.

Exemplo: Para esta andlise os membros do
grupo de monitoramento da varidvel terdo que
disponibilizar (tantos dias) e preencher as

fichas de acompanhamento.
328
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9. E Valido? Verificar se o indicador utilizado é
capaz de demonstrar que a dimensdo que estd
sendo avaliada é efetivamente resultado do
projeto.

Elaborar indicadores de causa e efeito entre as
Atividades, Resultados e Objetivos do projeto.

329
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INDICADORES DO MARCO LOGICO

Um projeto elaborado segundo o marco Logico terd
quatro Niveis de Indicadores.

Cada indicador corresponde aos niveis de
Atividades, Resultados Imediatos, Objetivo do
Projeto e Objetivo geral.

Os indicadores devem ser especificos e
independentes a cada nivel do Marco Logico.
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INDICADORES DO MARCO LOGICO

1* COLUNA 2* COLUNA

331
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INDICADORES

No contexto de Projetos de Desenvolvimento

social, os Indicadores Qualitativos tenderdo a
expressar mudancas nas relacdes entre as
dimensdes avaliadas no projeto.
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1. Indicadores de Impacto: Sao aqueles que
indicam os beneficios mais amplos e de
longo prazo gerados pela realizagdo dos
Objetivos do projeto.

Referem-se a contribuicdo do Objetivo do
Projeto para alcancar o Objetivo Geral
hierarquicamente superior, de maior alcance e
mais complexo.

Esses indicadores dao evidéncias de que o
projeto  contribuiu  efetivamente para o
Objetivo Geral mais amplo e de mais longo
prazo. 333
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EXEMPLOS DE INDICADORES DE IMPACTO

Aumento da renda mensal média dos jovens
envolvidos no projeto 24 meses apds terem
saido da rua (pesquisa de acompanhamento
dos egressos).

Manutenc¢do de pelo menos 70% das criangas
e jovens na escola 24 meses ap0ds terem saido
da rua (consulta as escolas).
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2. Indicadores de Efetividade: Indicam os efeitos

que o uso dos Resultados pelos beneficios
geraram.

Usualmente, indicam mudancas na qualidade de
vida, no comportamento e/ou na forma de
funcionamento das organizacoes.

A funcdo-chave desses indicadores ¢é
demonstrar até que ponto os Objetivos do
projeto foram alcangados.
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Como os resultados levam um certo tempo
para surtirem efeito € recomenddvel avaliar
a efetividade depois de transcorrido um
determinado tempo.

Sugere-se que os Indicadores de Efetividade
nao sejam mais do que 1 ou 2, o que ajuda a
focalizar o Monitoramento e Avaliagdo do
projeto.
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EXEMPLOS DE INDICADORES DE EFETIVIDADE

Reduc¢do de pelo menos 40% no nimero de
funciondrios estressados apos 24 meses do
projeto  (levantamento realizado  pelos
coordenadores do Projeto).

Pelo menos 80% dos funciondrios que
deixavam de participar dos projetos
governamentais retornaram depois de 12

meses das campanhas. -
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Indicadores e Desempenho: D3o evidéncias

ou sinais de que as situacdes, servicos e
produtos planejados bem como o0s
Resultados imediatos foram alcangados.

Especificar quais as situacdes, servicos ou
produtos concretos que o projeto precisa
gerar como condicdo para produzir os
efeitos esperados (Objetivos do projeto).
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EXEMPLO DE INDICADORES DE DESEMPENHO

Pelo menos 50% da populacao-alvo contatada
regulamente sobre as atividades tiveram
participacdao efetiva (registro das reunides,
registro dos participantes).

Indice de aprovagao acima de 60% nos cursos
técnicos.
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4. Indicadores Operacionais: Indicam se os
recursos previstos (financeiros, materiais e
humanos) foram disponibilizados na
quantidade, forma e tempo adequados para
a realizacdo das atividades.

Devem indicar também o volume de
atividades realizadas em comparacdo aquelas
prevista, em numero e percentual.

Utiliza-se o or¢amento € o cronograma.
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EXEMPLO DE INDICADORES OPERACIONAIS

Constatou-se que 80% das Atividades (agdes)
foram realizadas conforme cronograma e
orcamento (ficha de registro das atividades e
controle do orcamento).

Identificou-se que 70% das Atividades
desenvolvidas possuem alta qualidade e nio
mais que 30% delas realizadas com qualidade
satisfatdria (ficha de avaliacdo de atividades).
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EXEMPLO DE INDICADORES OPERACIONAIS

Pelo menos 80% dos recursos necessarios a
realizacdo das atividades foram acessados e
disponibilizados no tempo e na forma
apropriada (controle or¢camentério e relatorio
financeiro por atividades/resultados.
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TEXTO COMPLEMENTAR 9

Qualificacdo do desenho dos programas por meio
da anélise do modelo 16gico

Anélise do Quadro Légico
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TEXTO COMPLEMENTAR 10

Texto base para a elaboracdo do projeto.
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